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Voorjaarswebinar 2025

Belastingdienst & Dienst Toeslagen

Hand-out

Deze hand-out is een gezamenlijke uitgave van Relatiebeheer Belastingdienst Particulieren en Relatiebeheer Dienst Toeslagen. De informatie in het webinar en deze hand-out is met de grootste zorg
‘ samengesteld. Fouten kunnen echter niet altijd voorkomen worden. Aan de inhoud van deze informatie kunt u geen rechten ontlenen. Opmerkingen en suggesties Runt u altijd doorgeven via:
maatschappelijkRdienstverleners@belastingdienst.nl. Houd KennisnetwerR, de website van de Belastingdienst en de website van Dienst Toeslagen in de gaten voor actuele informatie.



mailto:maatschappelijkdienstverleners@belastingdienst.nl
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivdwtLQyNTAwC_H09LA0CPYNMPNy8wowNTMz1wwkpiAJKG-AAjgZA_VFgJThNMIMqwGNGQW6EQaajoiIAxnG_Xw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/home/home
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/toeslagen
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Voorjaarsnota 2025 en
verbetermaatregelen

Voorjaarsnota 2025
Let op: Het gaat hier om voorgenomen plannen voor de komende jaren,
die het parlementaire proces nog moeten doorlopen.

Invoering van nieuwe financieringsstelsel voor kinderopvang

met 2 jaar uitgesteld naar 2029

Het kabinet werkt aan een nieuwe financiering voor de kinderopvang

(NFKO) die eenvoudiger is voor ouders en meer zekerheid biedt.

De belangrijkste wijzigingen in het beoogde nieuwe stelsel zijn:

= Inkomensonafhankelijke vergoeding van 96% (tot de maximale
uurprijs) voor alle ouders;

=  Geen terugvorderingen meer bij ouders;

= Directe financiering aan kinderopvangorganisaties.

Meer informatie kunt u lezen in dit artikel op overtoeslagen.nl

De voorgestelde bezuiniging voor de kinderopvangtoeslag in
2026 wordt teruggedraaid

Het kabinet heeft besloten om in 2026 de maximum uurprijzen voor de
kinderopvangtoeslag alsnog te indexeren.



https://www.overtoeslagen.nl/onderwerpen/hervorming-kinderopvangtoeslag

Voorjaarsnota 2025 en
verbetermaatregelen

Het afschaffen van partnerbepaling voor samengestelde

gezinnen per 1 januari 2027

Voor het toeslagpartnerschap is het plan om het samengesteld gezin
criterium per 1 januari 2027 af te schaffen. Nu worden mensen
toeslagpartner als zij samenwonen met één andere volwassene en er
een minderjarig kind van tenminste één van beiden op het adres is
ingeschreven.

Er komtin 2026 een tijdelijke verhoging van de huurtoeslag
In 2026 komt er €1 miljard extra beschikbaar voor de huurtoeslag. Aan
de exacte besteding hiervan wordt momenteel gewerkt.

Bezuiniging kindgebonden budget vanaf 2027 via een hoger
afbouwpercentage voor het inkomen vanaf € 60.000, -

Het kindgebonden budget daalt vanaf 2027 voor alle huishoudens met
een inkomen boven de €60.000 per jaar. Met deze hervorming wordt
deze toeslag vanaf een inkomen van € 60.000 per jaar sneller
afgebouwd. Dit betekent dat huishoudens met een hoger inkomen
minder recht hebben op deze bijdrage. Met deze maatregel wordt het
kindgebonden budget meer gericht op de ouders die deze toeslag het
hardst nodig hebben. Het aantal mensen dat recht heeft op
kindgebonden budget zal zo afnemen.

Lees meer in het artikel op overtoeslagen.nl



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/content/toeslagpartner
https://www.overtoeslagen.nl/actueel/nieuws/2025/04/28/belangrijkste-maatregelen-voorjaarsnota-op-een-rij

Geen rente meer op terugvorderingen en nabetalingen
Zo worden inwoners niet langer geconfronteerd met rente over een
terugvordering. De maatregel betekent ook een vereenvoudiging voor

. de uitvoering: vragen over of bezwaren tegen de rente op toeslagen
VOO rj a a rS n Ota 202 5 e n hoeven niet meer te worden behandeld.
ve rbEte fNaa tl‘ege I en Aanvraagtermijn van toeslagen wordt verlengd

Het gaat om een verlenging met 4 maanden (behalve voor de
kinderopvangtoeslag want die kent een andere aanvraagtermijn). Met
deze maatregel wordt het mogelijk om de toeslagen (zorgtoeslag,
huurtoeslag en kindgebonden budget) aan te vragen gedurende het
gehele jaar volgend op het jaar waarop de toeslag betrekking heeft.
Deze termijn is nu gesteld op 1 september van het jaar volgend op het
jaar waarop de toeslag betrekking heeft. De termijn wordt verlengd tot
en met 31 december van dat jaar volgend op het jaar waarop de
toeslag betrekking heeft.

Uitzondering partnerbegrip bij erkende vluchtelingen,

vermiste personen of bij detentie

Uitzondering op het toeslagpartnerbegrip bij erkende vluchtelingen die
niet samen met hun partner naar Nederland zijn gekomen, voor
burgers met een vermiste partner en burgers met een partnerin
detentie. Zij krijgen hierdoor hetzelfde recht op toeslagen als
alleenstaanden.




Kinderopvanggegevens
in toeslagenapp

Kinderopvanggegevens in

toeslagenapp

Vanaf de zomer 2025 zijn
opvanggegevens van de
kinderopvangorganisatie zichtbaar in

de toeslagenapp. {
Ouders kunnen dan de maandelijks _ j i M

door de kinderopvangorganisatie
Jaarbedrag

doorgegeven opvanguren zien in de
toeslagenapp € 10.056

9:41 all ¥ @

< Vorige Kinderopvangtoeslag 2024 C

Bekijk het maandbedrag

Wat verandert er?
E.A. Poorter bsn: *****+128
De app laat voor elke maand zien of er
een verschil is tussen: S Do Schattehouties @ versent >
agopvang
- de door de kinderopvangorganisatie Wiizigen
geleverde opvanguren
- en de door de ouder doorgegeven
T. Poorter bsn: ***+*+703

opvanguren aan Dienst Toeslagen.

Dit kind gaat in 2023 niet naar de opvang.

Start opvang




Kinderopvanggegevens

in toeslagenapp

Let op! De basis is en blijft dat ouders bij de aanvraag of bij wijziging van
de opvang zelf de nieuwe situatie tijdig aan ons doorgeven. Dan blijft de

toeslag actueel.

9:41 all ¥ @

< Vorige E Poorter

De Schatteboutjes

LRK-nummer: 610018802
Dagopvang bij gastouder

Stationsweg 124
1234 AB Apeldoorn

Jaaroverzicht

Januari
U hebt opgegeven
100 €10,10
Uur Per uur
Uw uren omgerekend 100,00
Uren volgens de opvang 88,50
@ verschi 11,50
Verschil oplossen
Anril

9:41 all ¥ @

< Vorige E Poorter

De Schatteboutjes

LRK-nummer: 610018802
Dagopvang bij gastouder

Stationsweg 124
1234 AB Apeldoorn

Jaaroverzicht

Januari

U hebt opgegeven

140 €10,10

Uur Per uur

Uw uren omgerekend 140,00

Uren volgens de opvang 140,00

Geen verschil

Februari

U hebt opgegeven

- oA~ ~ A A~

[« [#][>]




Vereenvoudiging
huurtoeslag

Vereenvoudiging huurtoeslag 2026
(Voorstel is door de 1¢ en 2¢ kamer goedgekeurd).
Hier leest u de belangrijkste wijzigingen.

Vervallen maximum huurgrenzen als voorwaarde voor het
ontvangen van huurtoes/ag.

Deze voorwaarde komt te vervallen, waardoor ook huurders met een
huur boven de voor hen geldende maximum huurgrensin
aanmerking komen voor huurtoeslag. Bij de berekening van de
huurtoeslag houden we wel rekening met de maximum huurgrens.

Verlagen van de jongerenleeftijdgrens van 23 naar 21 jaar om voor
de volledige huurtoeslag in aanmerking te komen.

Huurtoeslag voor servicekosten vervalt.
De mogelijkheid om de servicekosten bij de kale huurprijs op te
tellen vervalt

In het najaar volgt er een webinar over huurtoeslag. Meer details
over de vereenvoudiging huurtoeslag 2026 worden daarin
meegenomen. Informatie over het webinar wordt gedeeld via
Kennisnetwerk en de nieuwsbrief.



https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivdwtLQyNTAwC_H09LA0CPYNMPNy8wowNTMz1wwkpiAJKG-AAjgZA_VFgJThNMIMqwGNGQW6EQaajoiIAxnG_Xw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Dienstverlening

Nieuwe pagina voor pensioen en AOW
Informatie en aanmelden via de nieuwe pagina: toeslagen.nl/aow

Definitieve berekening 2024

De brieven met de definitieve berekeningen 2024 worden vanaf juni
weer verstuurd. Wijs uw cliénten op de verschillende
betalingsmogelijkheden. Denk aan de standaardbetalingsregeling en
de persoonlijk betalingsregeling.

Let op! langere looptijd bij persoonlijke betalingsregeling.

Bewindvoerders toegevoegd aan Direct Service Team
Bewindvoerders zijn ook bevoegd om gebruik te maken van het
Direct Service Team van Dienst Toeslagen (voorheen bekend als
Belcentrum). Het telefoonnummer is verspreid via de nieuwsbrief van
branchevereniging Aegis. Bent u bewindvoerder en nog niet op de
hoogte hiervan? Mail dan naar relatiebeheer@toeslagen.nl.

Nieuwe voorschotbeschikking met meer informatie is
uitgesteld.

In de nieuwe voorschotbeschikking wordt meer informatie
opgenomen zoals inkomen, vermogen en huur. We houden u op de
hoogte van de ontwikkelingen.

Landingspagina Persoonlijk begeleiden
overtoeslagen.nl/persoonlijkbegeleiden
Op deze pagina kunt u ook cliénten aanmelden.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/aow-toeslagen/aow-toeslagen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/content/ik_kan_mijn_toeslag_niet_terugbetalen#pdb
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/content/persoonlijke-betalingsregeling-toeslagen
mailto:relatiebeheer@toeslagen.nl
https://www.overtoeslagen.nl/onderwerpen/persoonlijke-begeleiding

Dienstverlening

Pilot live Chat succesvol afgerond
We zijn nu aan het evalueren of we dit gaan vervolgen en op welke
manier.

Terugbellen vanuit medewerker Dienst Toeslagen niet meer
anoniem
Hierdoor is het mogelijk om terug te bellen wanneer het u uitkomt.

Toolkit voor maatschappelijke dienstverleners
https://communicatietsl.pleio.nl/helpers

Op deze pagina vindt u o.a. informatie over ons
ondersteuningsaanbod, communicatiematerialen voor uw cliénten de
webinars die afgelopen jaren zijn gegeven. De pagina blijftin
ontwikkeling en continu geactualiseerd.

Hebt u tips voor de toolkit? Mist u onderwerpen of hebt u ideeén hoe
het beter kan? Mail dan naar: relatiebeheer@toeslagen.nl

Campagne Check. Pas aan. En door.
Het campagnemateriaal (bloknotes, pennen, tafelstandaards en
posters) is gratis te bestellen via deze link.



https://communicatietsl.pleio.nl/helpers
mailto:relatiebeheer@toeslagen.nl
https://communicatietsl.pleio.nl/groups/view/bc5948fb-7e3e-4df7-a3a2-f7567e3a974b/toolkit-campagne-check-pas-aan-en-door-voor-maatschappelijke-organisaties

Muteren op kinderopvanggegevens

Dienst Toeslagen stuurt vanaf juni tot en met het najaar van 2025
brieven naar ongeveer 10.000 ouders van wie de opvanguren die zij
hebben doorgegeven waarschijnlijk niet kloppen. In de brief staat dat
wij de kinderopvangtoeslag automatisch aanpassen op basis van
gegevens die wij krijgen van de kinderopvangorganisatie. Het kan zijn
dat uw cliénten bij u komen met vragen.

Ouders kunnen voorkomen dat het voorschot verandert vanaf de
volgende maand door de wijziging ongedaan te maken door te bellen
met de BelastingTelefoon. Na ontvangst van de brief hebben zij 3
weken de tijd om dit te doen, zodat het voorschot hetzelfde blijft. Na
die 3 weken kunnen ouders alsnog de gegevens wijzigen, dit
verwerken we dan voor het volgende voorschot van een maand later.

Meer informatie hierover leest u in het artikel op Kennisnetwerk.



https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/1VJNc9MwEP01Pipa20rscMtAS5JppxSG0uiSkZyNrdheuZISw7-vUsqNlGE4oYNGq3378fYtl_yRS1InU6tgLKku2hs5296tPkC6eg9pKtJrmAFc3ZTZMoUs5Q9ccjlUZsc3aZmLEqeCodYFE7pCNocSWFFk-xxzUUBZnNEVhSE0fNPSuK0sBaSwpS4BwtHH2-Bx9BqdqZroSsAed-g8a5051EistzV25tAy7QzumVI0KO-jozUUgXY4KaqDRd-pmmWQTf89A__2pynI6IYLZwExXr5A1h_nZZoJ-HR3u5zD_eqzWF6vH3IQs1fAGzk2sYfiYg_3scjJ4Mi_knV9FO7LX-qyBL5-aeENlnEZzOHpSS6ihmfdvgf--P-IGOnVndU_l3pBOi9rLh3u0aGbHF38bkIY_LsEEhisC0p1E42d8sFQvTNIPkzODMfBvwKiEekn0Nge4xOJjCcMI7r21wh-V6uxPg7ucgk-9H2Z_2Dt_vYqF1JPu9PN4hmM51x8/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Muteren inkomen

Een toeslagberekening op basis van een foutief inkomen is nog steeds
de grootste oorzaak van het ontstaan van terugvorderingen.

Ondanks de jaarlijkse attenderingsactie door Dienst Toeslagen past
zo’'n 75% van de inwoners niet zelf het inkomen aan.

Samenvattend:

- Eind juli ontvangen circa 40.000 mensen een brief

- Inwoner heeft 2 weken de tijd om te reageren op de brief
- Daarna kan inwoner het inkomen altijd nog aanpassen

Brief niet-gebruik zorgtoeslag

Half juli ontvangen zo’n 300.000 mensen een brief waarin staat dat ze
mogelijk recht hebben op zorgtoeslag in 2024. In de brief staat hoe zij
kunnen checken of zij inderdaad recht hebben op zorgtoeslag en hoe
zij dit, met terugwerkende kracht, kunnen aanvragen. De zorgtoeslag
over 2024 kan men alsnog aanvragen tot en met 1 september 2025.



https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/5ZNPc5swEMU_DUdZiyAYevM0SW1PMmnaaRLr4hFiAyogCJKh_fZd8md6qdPJIadwAEn7k97yHnDJ77i0ajSl8qazqqH5Tib7q80phJvPEIZxeA4JwNlFKtYhiJDfcMllr03Bd5AVRRZhzvRSLFmsoiXLojRkmCdRiokSQouZ1tb3vuK72k573VmP1u9tE4DFydHd4GFyOQ5GV1QK4DAx3RicOUb0qGxJI2PrrkXrlKf1gmhbunwwOFKtINp55jt0jZphp9q_W5iuUNf0FCBO3vl4fvs__ySV4ci1AtovH5HtlywNRQxfry7XGVxvvsXr8-1NBHHyDLxyxo56WB7t4ZpERoMT_2G7oaXIv78x0TXw7WMLr7wlfUbm58ODXFH6c-K_PL_7CPGTMWXT5U8_0srmUVpyOeA9DjgsDgMtV9737lMAAfTd4JVqFjk2ynlSfBJazN5MvXsGaELGBVCRGA3RWuMs-gmH-sW8f2lVnSPLj0vwvm3T6Der7y_PoljmJ814sfoDYojgtA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Aangiftecampagne 2024

Terugblik

Feiten en cijfers

In de maanden maart en april zijn er 10,5 miljoen aangiftes binnengekomen
van bedrijven en particulieren. Dat is een record. Fors meer dan het aantal
mensen en bedrijven dat verplicht was om aangifte te doen. 9,4 miljoen
ondernemers en particulieren waren verplicht om de aangifte te doen.

In totaal zijn er 3,2 miljoen verzoeken gedaan tot uitstel voor het indienen
van de aangifte. Daarvan kwam 10% van particulieren en 90% van
belastingadviseurs, die vaak de aangifte doen voor ondernemers.

Meer mensen maakten dit jaar gebruik van hulp van de Belastingdienst. Er
werden ruim 51.500 afspraken gemaakt voor hulp bij aangifte, 6.800 meer
dan vorig jaar. Via sociale media zijn ongeveer 7.000 vragen beantwoord.

Telefonisch werden er in twee maanden tijd 488.783 gesprekken gevoerd.

Is de aangifte niet voor 1 mei ingediend? Dan mag nog uitstel worden
aangevraagd. Hier leest u hoe dat moet.

Deze groep ontvangt wel een herinnering voor het doen van aangifte. Deze
worden vanaf 2 juni verstuurd. Na een herinnering zijn er 10 dagen om de
aangifte alsnog in te dienen.

Lees hier meer over het niet of te laat doen van aangifte.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/belastingaangifte/content/kan-ik-nog-uitstel-aanvragen-belastingaangifte
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/belastingaangifte/content/wat-gebeurt-er-als-ik-geen-aangifte-doe-of-te-laat-of-onvolledig

Aangiftecampagne 2024

Terugblik
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Belastingdienst-bus

Tijdens de aangifteperiode reed de Belastingdienst-bus door
Nederland. Bij dit mobiele loket konden mensen tijdens een kop
koffie terecht met hun vragen.

Lees meer over de Belastingdienst-bus in dit artikel.



https://over-ons.belastingdienst.nl/de-belastingdienst-bus-komt-naar-je-toe-deze-aangifteperiode/

Aangiftecampagne 2024

Landelijke aangiftedag

Ook dit jaar werden de landelijke aangiftedagen georganiseerd door
stichting SOFiR in samenwerking met de belastingwinkels. Meer dan
1.000 mensen zijn hier geholpen.

Volgend jaar zal de landelijke aangiftedag op 14 maart plaatsvinden. Op
landelijke aangiftedag.nl vindt u meer informatie.

Laat geen geld liggen

leder jaar wijst de Belastingdienst mensen die niet verplicht zijn aangifte
te doen op de mogelijkheid dat ze eventueel geld laten liggen en recht
hebben op een teruggaaf. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn voor AOW-
gerechtigden met een laag inkomen, of jongeren met een bijbaan.

Op belastingdienst.nl vindt u meer informatie op de pagina’s:

belastingdienst.nl/aow

belastingdienst.nl/jongeren



https://sofir.nl/
https://landelijkeaangiftedag.nl/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/aow/aow
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/jongeren/jongeren

Wat kwam u tegen
Naast alle hulp ontvingen we ook signalen vanuit het maatschappelijk
werkveld. Dit waarderen we zeer omdat het ons helpt onze processen

Aangiftecampagne 2024

en dienstverlening te verbeteren.
De volgende punten werden door u doorgegeven:

1. Ziektewetuitkering
Vanaf 1 januari 2020 geldt dat een ziektewetuitkering als
arbeidsinkomen meetelt, in het geval dat:

- deziektewetuitkering betrekking heeft op de periode waarin
sprake is van een dienstbetrekking en deze nog niet is beéindigd
volgende ziektewet of;

- deuitkering voortvloeit uit een zelf afgesloten vrijwillige
verzekering voor de ziektewet.

Als niet aan de bovenstaande voorwaarden wordt voldaan en dus
de ziektewetuitkering betrekking heeft op een periode dat er geen
sprake was van een dienstbetrekking, is er geensprake van
arbeidsinkomen.




2. Uitkomst aangifte
Als een te betalen aanslag voortkomt uit de aangifte valt het niet altijd
mee om uitleg te geven. Als er meerdere inkomens zijn en de

Aa ngifteca m Pagn e 2024 heffingskorting is afgebouwd, vinden mensen het vaak moeilijk om dit

uit te leggen. Volgend jaar wordt gekeken hoe we hier op
Kennisnetwerk meer aandacht aan kunnen geven.

3. Tegemoetkoming specifieke zorgkosten (TSZ)
De TSZ-berekening is niet altijd zichtbaar in de aangifte. In
onderstaande gevallen wordt wel een indicatie getoond:

« erisalleensprake van zorgkosten (dus geen andere aftrekposten)
« enkelbox 1inkomen (dus geen box 2 of box 3)

« box 1inkomenis kleiner dan of gelijk aan € 28.406 (afbouwgrens
algemene heffingskorting in 2024)

« geenvrijgesteld inkomen

« geenverrekende verliezen

« geen aftrek ter voorkoming dubbele belasting
« geen nettolijfrente of afgekocht pensioen

« geenonderneming

« geeninkomsten ter beschikking gesteld




Actualiteiten

Belastingrente

Hebt u voor iemand bezwaar gemaakt tegen de hoogte van het
belastingrentepercentage op de belastingaanslag? Enis in de
belastingaanslag belastingrente berekend over een periode na 1
oktober 20207 Dan volgt nog geen uitspraak op uw bezwaar.

Op 14 februari 2025 heeft de staatssecretaris van Financién de
bezwaren tegen de hoogte van het belastingrentepercentage op de
belastingaanslag vennootschapsbelasting aangemerkt als massaal
bezwaar.

Na deze aanwijzing zijn er veel bezwaren binnengekomen tegen de
hoogte van het belastingrentepercentage voor de andere belastingen,
waaronder inkomstenbelasting. Daarom heeft de staatssecretaris bij
besluit van 16 april 2025 deze bezwaren ook aangemerkt als massaal
bezwaar.

Meer informatie hierover leest u in dit artikel op belastingdienst.nl.

Benieuwd naar meer standpunten? Ga naar kennisgroepen.nl.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/standaard_functies/prive/contact/rechten_en_plichten_bij_de_belastingdienst/belastingrente/massaal-bezwaar-voor-de-hoogte-van-het-belastingrentepercentage
https://kennisgroepen.belastingdienst.nl/

Herstel box 3: Opgaaf werkelijk rendement (OWR)

Vanaf de zomer 2025 kunt u het werkelijk rendement doorgeven. Uw cliént
krijgt dan een brief voor elk jaar dat deze het formulier mag invullen. Om het
formulier Opgaaf Werkelijk Rendement in te vullen hebt u gegevens van uw
cliént nodig. Deze hebben wij niet voor u. U moet ze dus zelf verzamelen of
opvragen, bijvoorbeeld bij de bank of verzekeraar van uw cliént. Gebruik
onze lijst en zoek de gegevens alvast bij elkaar.

Actualiteiten

Bekijk eerst voor welke jaren u het formulier mag invullen. Daarna zoekt u
de persoonlijke gegevens en de bezittingen en schulden van uw cliént bij
elkaar die deze dat jaar had in box 3.

Oefenen in de online simulatie

Net als de aangifte kunt u ook oefenen met het OWR-formulier. U vindt dit
formulier medio juni in de oefenomgeving van de online aangifte. In juli
houden we een gespreksronde om te bepalen welke veelvoorkomende
situaties u in de praktijk over box 3 tegenkomt. In de nieuwe jaarupdate van
Kennisnetwerk (laatste kwartaal 2025) zullen dan ook oefenopdrachten
beschikbaar zijn in de leeromgeving. We houden u van de precieze
publicatiedatum op de hoogte via Kennisnetwerk.

Kijk voor meer informatie over box 3 op belastingdienst .nl/box3.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/box-3/content/welke-gegevens-doorgeven-werkelijk-rendement
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/box-3/content/welke-jaren-doorgeven-werkelijk-rendement
https://opleiding-ola.belastingdienst.nl/ola-simulatie/casussen?0
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/box-3/box-3

Actualiteiten

Mogelijkheid tot aanvraag kwijtschelding

Het is tegenwoordig mogelijk om kwijtschelding voor de
motorrijtuigenbelasting aan te vragen. Belangrijke voorwaarde is wel dat de
schuld niet is ontstaan door verwijtbaar handelen.

Op de pagina Hoe vraag ik om kwijtschelding? leest u hoe dit werkt.

Een regeling is wellicht mogelijk

Het is belangrijk dat bij beginnende betalingsproblemen zo snel mogelijk
contact wordt opgenomen met de Belastingdienst. Wellicht is er een
betalingsregeling mogelijk voor degene die u helpt. Dit voorkomt oplopende
invorderingskosten.

Geldfit

Op 24 april 2025 ondertekenden de Belastingdienst en de Nederlandse
Schuldhulproute (NSR) een 4-jarige overeenkomst om hun samenwerking te
versterken. Deze samenwerking richt zich op het ondersteunen van mensen
met geldzorgen, zowel burgers als ondernemers. Het doel is om hen sneller en
effectiever door te verwijzen naar passende hulp via Geldfit, een initiatief van
de NSR.

Meer informatie vindt u in dit artikel op Kennisnetwerk.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/hoe-vraag-ik-kwijtschelding-aan
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/zVJNU-MwDP01ObqWmzSk3DosbNuB4WsWqC8dJ1ET00QJtml2_z0qy4mhwN7WB49lvSfp-Vlq-SA1mZ2tTLAdmYbjlU7Xl4sfoBYnoFSiziAFOD3PxnMFYyXvpJa6L2wpVzECHIEZi2yjJiKJTSKyaZmIdAJlkaoYp5Du0QWFPtRytaVhXXQUkMKamggIB8-7xefB5-hsUXMqghwb44OlqrRIPggkQd6Jjkp0AbdISFxlh2QoiBaDqLApNzZ8iyk-pMr7r2RrTsOBNQPm61fI8uc0U-MEri4v5lO4Xtwk87PlXQxJ-gb4pMaKZzg6OMM1N9lZHOQv6lzLTt3-oxFzkMvXET5Rye7bx6cnPWPT9kb9DvLhP3aN9VRNl__9tjPK46yS2uEGHbrRs-PrOoTeH0cQQd-5YEwzetdttJc09P4NwAHrjaDuWuQjEllPGAZ024961J3nFzpcWvZtm8V_xHZzcRonOp80u_PZC-BlfDI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Sneller hulp via gegevenswisseling

Dienst Toeslagen, de Belastingdienst en tien gemeenten gaan samen mensen

met betaalachterstanden helpen. Het gaat om een proef van twee jaar. Die

moet er voor zorgen dat mensen niet in grote(re) geldproblemen komen. Ook

Actu a I iteite n willen we met het experiment onderzoeken of hiermee een nieuwe groep
mensen met geldzorgen in beeld komt bij gemeenten. Het experiment richt

zich op mensen die, nadat zij een aanmaning ontvangen hebben, hun

belasting niet hebben betaald. Of hun te veel ontvangen toeslag niet hebben
terugbetaald.

In de huidige invorderingsaanpak zouden zij na de aanmaning - en dus
bovenop het te betalen bedrag — nog meer extra kosten krijgen en uiteindelijk
een dwangbevel. In het experiment geven Dienst Toeslagen en de
Belastingdienst per maand de gegevens door van ca. 635 mensen die niet
betalen na de aanmaning door aan de gemeente. Voor de gemeenten is dit
een signaal om deze mensen te benaderen en hulp aan te bieden. Zo willen
we voorkomen dat hun betaalachterstanden — ook door extra (incasso)kosten
- oplopen.

De betrokkenen ontvangen eerst een brief van de Belastingdienst of Dienst
Toeslagen. Daarna worden zij gebeld. Zij kunnen ervoor kiezen niet deel te
nemen aan het experiment. In dat geval geven de Diensten hun gegevens niet
door aan de gemeente. Ze kunnen er ook voor kiezen om zelf direct bij
Belastingdienst of Dienst Toeslagen een betalingsregeling aan te vragen.

Met deze samenwerking verbeteren Dienst Toeslagen, Belastingdienst en de
betrokken gemeenten hun persoonlijke dienstverlening aan mensen met
geldzorgen. Met vroegsignalering voorkomen we grotere geldproblemen en

de gevolgen daarvan. Zoals problemen met opleiding of werk, gezondheid,
woonsituatie of sociaal isolement. De betrokken gemeenten zijn: Amsterdam
Hollands Kroon, Apeldoorn, Arnhem, Assen, Den Haag, Leiden, Nijmegen,
Opsterland en Tilburg. ‘ i [




Steunpunten van de Belastingdienst

Is er geen belastingkantoor met een balie in de buurt? Danis de
kans groot dat er in de buurt wel een steunpunt s te vinden. Hier
kunt u terecht met vragen waar u samen met uw clint niet
uitkomt.

Kijk hier voor een overzicht en het maken van een afspraak.

Dienstverlening

Vaak zijn deze steunpunten een samenwerking van de
Belastingdienst, de gemeente en het lokale maatschappelijk
netwerk. Door krachten te bundelen kunnen we mensen sneller
en effectiever helpen bij een breed scala aan onderwerpen.

Lees het artikel over het steunpunt in Ermelo op Kennisnetwerk.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/steunpunten
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/1VJNU9swEP01PipaOY5r95ZpoUkGhtJOKdElIysbW8SWjCTH7b9nQ-mlQ2A6nNBBs9-7b99yyW-5tOpgahWNs6olfS3zzdXyM4jlJxAiE-eQA5xdFOlCQCr4DZdc9tps-bosMUt3VcU05sgykResUFqzMgVdlWKrUzU7Rmsb-9jw9d6OG-1sRBs3tk3A4hjoNziMoUJvdEOuBCpsVYjG1luDNkTmekpgIeJg-4GkGjskCzaDCQx9h61jd8oOyhuWQjp7ewX-87UtSHLDiTcHypePIasvZSHSDL5eXS5KuF5-yxbnq5spZPlTwAs11jTDh5MzXFOTg8GR_7DOd0Tc9__kZQF89TjCCyjpGMzd_b2cE4dH3n5Ffvt-SCR4deuqP0c9t9W0qLn0uEOPfjJ4Mjcx9uFjAgn0zkel2sk_TSdHhGMfngJIIfgJNK5DEtFaEyzGEf3-7wqe69W4QIs73YL3XVdMf7P97vJsmslq1h4u5g-GM3Ap/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Dienstverlening

Hulp aan ondernemers

De Belastingdienst biedt niet direct aangiftehulp aan ondernemers, maar via
verschillende kanalen kan een ondernemer wel antwoorden krijgen op
vragen. Zo bieden we:

- Contact via de chat voor startende ondernemers (tot 3 jaar)

- De website belastingdienst.nl/startende ondernemers
- BelastingTelefoon (0800-0543) direct doorkiesnummer 7135

- Ondernemersbalie (zonder afspraak)

- Samenwerking met de Kamer van Koophandel op de
ondernemerspleinen in Amsterdam, Rotterdam en Groningen en op de

website ondernemersplein.overheid.nl

- Videobellen op afspraak

Stella

Komen burgers of ondernemers, ondanks uw hulp, er met de Belastingdienst
niet uit? En ontstaat er een urgente of schrijnende situatie? Dan kan een
beroep worden gedaan op het Stella-team. U kunt een casus aanmelden via:
stella.maatschappelijk.dienstverleners@belastingdienst.nl. Een collega
neemt binnen 24 uur contact op om de situatie te bespreken en samen te
zoeken naar een oplossing.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/startende-ondernemer/content/live-chat-startende-ondernemers
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/startende-ondernemer/startende-ondernemer
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/contact-op-maat/ondernemers/contact-over-belastingzaken-voor-ondernemers
https://www.kvk.nl/hulp-en-contact/kantoren-en-ondernemerspleinen/
https://www.kvk.nl/hulp-en-contact/kantoren-en-ondernemerspleinen/
https://ondernemersplein.overheid.nl/bedrijf-starten/
mailto:stella.maatschappelijk.dienstverleners@belastingdienst.nl

Overzicht betalen en ontvangen
Hetis inmiddels mogelijk met een machtiging het overzicht betalen en

ontvangen in te zien. Dit geldt voor eHerkenning, de burger-burger- en
de bewindvoerdersmachtiging en voor de nabestaandenmachtiging.

Bij de aanvraag gaat het om de machtiging financiéle zaken en
verzoeken. De voorziening geldzaken is voor het veranderen van een
bankrekeningnummer.

Machtigen en DigiD

Bewindvoerdersmachtiging

Bewindvoerders melden met regelmaat dat de
bewindvoerdersmachtiging niet werkt. Belangrijk is datu in de
communicatie met de Rechtspraak het vinkje ‘digitaal communiceren’
aan hebt gezet. Dit leidt vaak tot de oplossing.

[« [#][>]



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/overzicht-betalen-en-ontvangen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/overzicht-betalen-en-ontvangen
https://machtigen.digid.nl/iemand-machtigen/1101/a5899972-1572-4eee-a126-9943bdf7f7d3
https://machtigen.digid.nl/iemand-machtigen/1101/a5899972-1572-4eee-a126-9943bdf7f7d3
https://machtigen.digid.nl/login

Nabestaandenmachtiging

De werkwijze voor de nabestaandenmachtiging wordt steeds verder
verfijnd. U kunt nu ook met een machtigingsvoorziening de
nabestaandenmachtiging voor erven aanvragen. Kijk op de volgende
pagina's voor meer informatie:

- Watkan ik met een nabestaandenmachtiging?

- Kanik een nabestaandenmachtiging krijgen?

Machtigen en DigiD

- Hoevraagik een nabestaandenmachtiging aan?

Wilt u de nabestaandenmachtiging liever regelen via een afspraak aan
de balie? Hier leest hoe u een afspraak maakt en wat u moet

meenemen.

Ook niet-natuurlijke personen zoals een onderneming of een
organisatie kunnen nu gemachtigd worden of een
nabestaandenmachtiging aanvragen. Lees het artikel op

Kennisnetwerk voor meer informatie.

Team Nabestaanden
Hebt u meer vragen over zaken regelen na een overlijden? Neem dan
contact op met het Team Nabestaanden. Zij kunnen u bijstaan.

BelastingTelefoon voor nabestaanden: 0800-2358354 (gratis)
[« [&] [ ]



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na-een-overlijden/content/wat-is-een-nabestaandenmachtiging
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na-een-overlijden/content/nabestaandenmachtiging-belastingdienst-voor-wie
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na-een-overlijden/content/nabestaandenmachtiging-regelen-in-3-stappen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na-een-overlijden/content/nabestaandenmachtiging-afspraak-wat-neemt-u-mee
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na-een-overlijden/content/nabestaandenmachtiging-afspraak-wat-neemt-u-mee
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/zVJNc5swEP01PspaMDXQmydNanuSSdNOk1gXj4AFVGBFJNm0_77rJMc4nU4v1UGj_Xz79FYq-SgV6aNpdDCWdM_2Ti33t5tPEG0uIIqS6AqWAJfXWbyOII7kvVRSjaWp5C6BpKpxmYs0q2uR6LISWpepSBHSPI7zCKvylF1SGEMrdx1N-9JSQAp76mdAOHm-DR4mX6AzZcshdugCfdCaKqRBs9M0hhpBB2FtJzhWtqYrtHbiaK0T1jWajGcC6P-pWD78ibviMJw5K-B69Zyy_ZxnUZzAl9ubdQ53m6_J-mp7v4Bk-ZrwTo8dz5CeneGOQY4GJ_mdrBtYrm9_qcYa5PZ5hHdY8gqYH09PasXKndT6GeTj_y4dk2p6W7ws8IqKRdZI5bBGh25-cOxuQxj9xxnMYLSOUfp5gb32gSEqg-TD_MRrGv1rAhtMegatHZCfSIxFGCZ03VsYrfX8Tedby3EYssUv0dU3l4tEFR_64_XqN9cRLaw!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/zVJNc5swEP01PspaMDXQmydNanuSSdNOk1gXj4AFVGBFJNm0_77rJMc4nU4v1UGj_Xz79FYq-SgV6aNpdDCWdM_2Ti33t5tPEG0uIIqS6AqWAJfXWbyOII7kvVRSjaWp5C6BpKpxmYs0q2uR6LISWpepSBHSPI7zCKvylF1SGEMrdx1N-9JSQAp76mdAOHm-DR4mX6AzZcshdugCfdCaKqRBs9M0hhpBB2FtJzhWtqYrtHbiaK0T1jWajGcC6P-pWD78ibviMJw5K-B69Zyy_ZxnUZzAl9ubdQ53m6_J-mp7v4Bk-ZrwTo8dz5CeneGOQY4GJ_mdrBtYrm9_qcYa5PZ5hHdY8gqYH09PasXKndT6GeTj_y4dk2p6W7ws8IqKRdZI5bBGh25-cOxuQxj9xxnMYLSOUfp5gb32gSEqg-TD_MRrGv1rAhtMegatHZCfSIxFGCZ03VsYrfX8Tedby3EYssUv0dU3l4tEFR_64_XqN9cRLaw!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/contact-telefoonnummer-nabestaanden
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Contact op maat
U kunt op verschillende manieren contact met ons
opnemen. Ontdek het op

conta Ct belastingdienst.nl/contact-op-maat

Contactkaart
Hier vindt u de Contactkaart Maatschappelijk
Dienstverleners.

Bellen met de Belastingdienst

U kunt bekijken welke wachttijd u ongeveer kunt
verwachten als u de BelastingTelefoon wilt bellen.
Op dezelfde pagina vindt u alle nummers op een rij.

L[] [ D]


https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/contact-op-maat/start-contact-op-maat
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/contactkaart_maatschappelijk_dienstverleners.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/contactkaart_maatschappelijk_dienstverleners.pdf
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