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https://channel.royalcast.com/belastingdienst/#!/belastingdienst/20241212_1

Over deze hand-out en
het webinar

De informatie in het webinar en deze hand-outis met de grootste
zorg samengesteld enis actueel op 12 december 2024. Het kan
voorkomen dat er fouten in sluipen of dat informatie op een later
moment niet meer klopt. Aan de inhoud van deze informatie kunt u
geen rechten ontlenen. Opmerkingen en suggesties kunt u
doorgeven via mailadres:
maatschappelijkdienstverleners@belastingdienst.nl

Houd Kennisnetwerk, de website van de Belastingdienst en de
website van Dienst Toeslagen in de gaten voor actuele informatie.

Deze hand-out is een gezamenlijke uitgave van Relatiebeheer
Belastingdienst Particulieren en Relatiebeheer Dienst Toeslagen.
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mailto:maatschappelijkdienstverleners@belastingdienst.nl
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivdwtLQyNTAwC_H09LA0CPYNMPNy8wowNTMz1wwkpiAJKG-AAjgZA_VFgJThNMIMqwGNGQW6EQaajoiIAxnG_Xw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/home/home
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/toeslagen

Het kabinet heeft de voorgestelde belastingplannen voor 2025
gepubliceerd op rijksoverheid.nl. De belangrijkste wijzigingen leest u hier.

Veranderingen van het schijventarief voor de inkomstenbelasting

Schijf Bedrag Percentage
}, ‘ 1¢ schijf Tot €38.441 35,82%
| 2¢ schijf €38.4417 tot€ 76.817 37,48%
3¢ schijf van € 76.817 49,50%

Aanpassing aftrek specifieke zorgkosten

» Zorgkilometers, zoals vervoer voor medische handelingen of het
ophalen van medicijnen, zijn aftrekbaar tegen € 0,23 per
kilometer.

J. men werken
1 een finandee!
ond Nederfand

* Leefkilometers waarbij door ziekte of invaliditeit hogere
vervoerskosten ontstaan, zijn aftrekbaar voor een vast bedrag van
€ 925,- perjaar.

* Reiskosten voor het bezoeken van langdurig verpleegde personen
zijn aftrekbaar vanaf het moment van verpleging.
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https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/belastingplan/burgers

Aftrek giften

In tegenstelling tot eerdere plannen zal de aftrek voor giften ongewijzigd
blijven.

Inkomensafhankelijke combinatiekorting (IACK)

In de wet is opgenomen wanneer is voldaan aan de inschrijvingseis bij co-
ouderschap. Het kind moet op hetzelfde woonadres staan ingeschreven
als deze:

* Gedurende ten minste 156 dagen in het kalenderjaar in elk van beide
huishoudens verblijft.
* Bijde andere ouder staat ingeschreven.

| men werken

) een finandiee] ' = > Daarnaast werkt de regeling alleen als de zorg tussen co-ouders gelijk is

L wecken

ond Nederfand o financieel

verdeeld. De eis dat er sprake moet zijn van een doorgaans repeterend
ritme komt te vervallen. Meer informatie over de IACK vindt u hier.
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https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/inkomstenbelasting/heffingskortingen_boxen_tarieven/heffingskortingen/inkomensafhankelijke_combikorting/inkomensafhankelijke-combinatiekorting

Algemene heffingskorting (AHK) verlaagd

De algemene heffingskorting is een korting op de inkomstenbelasting en premie volksverzekeringen. ledereen heeft recht op de algemene heffingskorting
Maar of iemand volledig gebruik kan maken van deze heffingskorting, hangt af van de leeftijd en of iemand het hele jaar in Nederland heeft gewoond. In
2025 wordt de AHK voor hogere inkomens afgebouwd met maximaal € 335. De maximaal te ontvangen korting is gekoppeld aan het minimumloon.

Colin heeftin 2024 een modaal inkomen van € 44.500

In 2025 neemt zijn bruto inkomen toe met € 2.000 naar € 46.500.
Netto gaat hij er in 2025 € 1.622 op vooruit.

Zonder belastingmaatregelen zou hij er netto € 1.268 op vooruitgaan.

Ruth ontvangt in 2024 een AOW-uitkering van € 19.530 en een aanvullend pensioen van € 10.000

In 2025 stijgt haar totale inkomen door de AOW-verhoging met € 820 naar € 30.350.
Netto gaat zij er in 2025 € 916 op vooruit.

Ruth Zonder belastingmaatregelen zou zij er netto € 592 op vooruitgaan.

Aisha verdient in 2024 75% van een modaal inkomen € 33.375
In 2025 neemt haar bruto inkomen toe met € 1.500 naar € 34.875.
Netto gaat zij er in 2025 € 1.206 op vooruit.

Zonder belastingmaatregelen zou zij er netto € 9o1 op vooruitgaan

E :

Kijk voor meer voorbeelden en de inhoud van de voorstellen op rijksoverheid.nl/onderwerpen/belastingplan/burgers
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https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/belastingplan/burgers

Toeslagen
wetswijzigingen 2025

Afschaffing 27- jaarsgrens eerstegraads bloed- en
aanverwanten toeslagpartnerschap

Woont uw cliént samen met zijn kind of ouder en zijn ze elkaars
toeslagpartner? Vanaf 1 januari 2025 verandert dit. Ouders en
kinderen zijn geen toeslagpartner meer. Dit telt bijvoorbeeld ook voor
een pleegkind of stiefouder.

Wat betekent dit voor uw cliént?

Uw cliént krijgt in december een nieuwe berekening van de toeslag
voor 2025. Hierin tellen we een kind of ouder niet meer mee als
toeslagpartner. Lees meer informatie via deze link.

Uitzondering voor toeslagenpartnerschap bij
mantelzorg in samengestelde gezinnen

Hebt u een cliént die mantelzorg geeft of ontvangt? Uw cliént kan
Dienst Toeslagen vragen om de toeslagpartner buiten beschouwing te
laten. Dat kan als uw cliént met iemand is gaan samenwonen om
mantelzorg te geven of ontvangen en er sprake is van een
samengesteld gezin. Lees ook het artikel op Kennisnetwerk.
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https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/content/kind-of-ouder-telt-vanaf-2025-niet-meer-als-toeslagpartner
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/zVLJUuMwEP2VXHx01IodJ-GWmgGSFBQwFEt0SUmObIvYLSMp8cDX02G5EabgNDqo1Ovr109MsHsmUO5MKYOxKGuylyJbXcx_A5__As5TfgIZwPHZeDDjMODslgkm2tys2bLgXMmiWMdDVWRxOsqTWI2SPM5SORnAUO7PPjvH0IaKLTfYrXKLQWNYYR0B6s7TbfS280o7k1cUimBrwrPFNTmw7AWrfS1Lja10AbXzeSXbnjIPvUZSp_rZuvIHJezuXzwFheHAmQLVi9eUxelkzAcpXF6czyZwNf-Tzk4Wtwmk2XvCFz2WNMPo4AxXBLIzumM3aF1D0lx_c_MzYIvXEb5gSXKbh8dHMSWV9sr8Dez-f5KJCJS1VW8fc4oqGZdMOF1op11_68hdhdD6owgiaK0LUtZ9pWvpA0GsjUYf-nsOXevfE8ggghFUttH01IjGow6ddpsPkp9hVdbTag5DsLZpxslTvCnOj5NUqGG9O5u-AG9VahY!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Zorgtoeslag
De meeste mensen krijgen weer wat meer zorgtoeslag dan vorig jaar. Maar ook de
premie voor de zorgverzekering gaat omhoog.

Toeslagen 2025 Huurtoeslag

Ook de huurtoeslag gaat voor de meeste mensen weer iets omhoog.

Kinderopvangtoeslag

De kinderopvangtoeslag gaat voor veel mensen extra omhoog. Dat komt omdat
we een groter deel van de opvangkosten vergoeden voor het 1¢ kind. Vooral
mensen met een inkomen tussen ongeveer € 28.000 tot en met € 160.000 krijgen
meer vergoed. Voor een 2¢ en volgende kind blijven de percentages grotendeels
hetzelfde.

Kindgebonden budget
Het kindgebonden budget gaat voor de meeste ouders ook weer iets omhoog.
Maar sommige alleenstaande ouders krijgen wat minder kindgebonden budget.

1¢kind e.v. €2.436 €2.511
Opslag 12 t/m 15 jarige €694 €703
Opslag 16 en 17 jarige €924 €936
Alleenstaande ouderbijdrage € 3.480 € 3.389

Kijk voor meer informatie op toeslagen.nl/2025

De toeslagenkaart 2025 is weer beschikbaar net als de proefberekening 2025
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https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen-2025/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/brochures_en_publicaties/toeslagenkaart-2025
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/content/hulpmiddel-proefberekening-toeslagen

Geschat inkomen
2025

Uw cliént ziet in ‘Mijn Toeslagen’ en in de app Toeslagen hoeveel toeslag
die in 2025 krijgt. De voorschotbeschikking 2025 volgt tussen 28 november
en 14 december per post. Het is belangrijk dat uw cliént controleert of alle
gegevens kloppen en eventuele wijzigingen zo snel mogelijk aan Dienst
Toeslagen doorgeeft. Lees voor meer informatie het artikel op
Kennisnetwerk. Bijgaand stroomschema geeft meerinzichtin hoe we het
inkomen van uw client berekenen.

Hoe we het inkomen van uw client berekenen
als zij niet zelf hun inkomen voor 2025 doorgeven:

v Ontvangt de inwoner AOW? -
. Nee
¥ 4

In 2024 inkomen doorgegeven? In 2024 inkomen doorgegeven?

D ¢ ¢ ¢
® o ® o

Indexatie- Inkomen uit Indexatie- Inkomen uit
percentage aangifte 2023 percentage aangifte 2023
3,84% wordt gebruikt 8,35% wordt gebruikt

Meer informatie op voorschotbeschikkingen

In de loop van 2025 worden de voorschotbeschikkingen uitgebreid met
meer informatie. Bepaalde gegevens worden toegevoegd onder andere:
inkomen, vermogen, kinderen, huur, kinderen, kinderopvang, ect.

Dit is afhankelijk van welke toeslag iemand ontvangt. < & ]



https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/xVLLcuIwEPwVXzgajYUxJjdq8wAqqSS7lQe6ULI92Aqy5EgCb_5-B5JjSHZPq4NKo-mZ6VaLCfbMhJF7VcugrJGa4pXI1reLc0gWPyBJ0uQSMoCL65zPE-AJe2SCia5UFVsV02IzTrIqzqayjNOK53GecR5PNhWmfCJhzCcHdGlCFxq22pp-XVoT0IS10QMw2HvaFe56X6BTZUOpATSou2jXR6VWhIxaDFGw6LWs0UR7a13EgY__FseevlMkKA0n1gyoXhwhy6tpnvAU7m5v5lO4X_xM55fLxxGk2Qfgix4r4jA5yeGehuwV9uzBWNeSCb_-8Y3nwJZHCl-oJGPVy-urmJEfBw9-B_b8fwwhqrW2xftnm5lilNdMONygQzfcObpuQuj82QAG0FkXpNTDArX0QZm6otY-DA9s-85_ACggKUTAtkhHNEZ5g6FHt_1sRmM9iT_dmnVtm4_e4u3m5mKUimKs99ezP-JOk0Y!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Experiment Vroegsignalering belastingen/toeslagen

Het kabinet wil dat mensen met dreigende schulden eerder bij gemeenten in beeld komen,
namelijk voordat financiéle problemen zich opstapelen. Daarom start per januari 2025 een
tweejarig experiment waarbij de Belastingdienst en Dienst Toeslagen informatie over
betalingsachterstanden uitwisselen met gemeenten. Het experiment ‘vroegsignalering Wet
gemeentelijke schuldhulpverlening’ start met 10 gemeenten. Het gaat om de gemeenten:
Amsterdam, Tilburg, Leiden, Apeldoorn, Nijmegen, Arnhem, Assen, Opsterland, Den Haag en
Hollands Kroon. Deze gemeenten kunnen door dit experiment eerder hulp bieden aan

rmoede.

A

Draagkracht

G

Krediet

SChuld waardlgheld
Geldzorgen

inwoners met financiéle zorgen.

Lees voor meer informatie het artikel op Kennisnetwerk.

$
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https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/zVLLcuIwEPwaH4XG-BGzNyqbBCioPLaWBF0o2Qy2gjx2ZIF38_U75HELSeW2OkgaqTXTPS2p5INUpA-m1N40pC3HK5Wur6c_IZyeQxjG4SWkABfzbDgJYRjKpVRStYXZyBUmIYww3Yg0HSUi1meJyKJNJjRgUiQahzrPjuiCfOsrudpRvy4a8kh-TTYAwr7j2eC-73J0pqj4KoCO0Fp0KKq9bYXWJGqkDo-LF1tDmgqDFsVz48rv4-X9VwoVX8OJMQZ-r14gs6tRFg5juLleTEZwO72LJ5ezZQRx-gb4JMeKOZyd5HDLRQ4Ge_mbGlezKb--2fMJyNkLhU9UstHm8elJjdmfoyd_vHz4Pwxi6qVt8tfPOKY8ykqpHG45gxvsHR9X3rfdjwACaBvntbaDHK3uvKFyYzi1HxzZ9233BuCApQVQNTXyFokMc_I9ut27vI9qVU3HTTldQrZ1nUV_xW67uIhilSf2MB__AwaKGfA!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Attenderingsactie
niet-gebruik
zorgtoeslag

In de zomervan 2024 zijn door Dienst Toeslagen circa 150.000 burgers
persoonlijk benaderd over hun mogelijk recht op zorgtoeslagin 2023. Meer
dan een derde van hen heeft vervolgens alsnog zorgtoeslag aangevraagd. Dat
heeft geleid tot € 80,3 miljoen extra uitgekeerde zorgtoeslag over 2023.
Daarnaast had het ook effect op andere toeslagen.

Meer informatie over de actie is te vinden op www.overtoeslagen.nl/.

Effect op
andere toeslagen
]
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https://www.overtoeslagen.nl/

Sinds de zomer van 2024 is het doorgeven van een scheiding of
geregistreerd partnerschap alleen nog mogelijk via de BelastingTelefoon en

Scheid i ng Of niet meer via ‘Mijn toeslagen’. Op deze manier is een meer persoonlijke

benadering mogelijk. Uw cliénten bespreken, als zij dat willen, hun situatie

ge regi Stree rd pa rtn e rscha p met ons. Vervolgens kunnen wij advies en hulp op maat geven.
te I efo n isc h d OO rgeve n Toeslagenservicepunten (TSP’s) bellen met het Direct Service Team (DST)

om voor cliénten een scheiding of beéindiging van een geregistreerd
partnerschap door te geven.

Lees voor meer informatie het artikel op Kennisnetwerk. Voor meer
informatie over scheiden en uit elkaar gaan kunt u ook het Handboek

Scheiding raadplegen.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/belastingtelefoon
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/1VJNU9swEP01Pjpa2a6Je8sUaJKBobRTILpkZGtjq3FWRhJx---7ATpcCAzH6qCvfdq3b5-EEndCkd7bVkfrSPd8XqlyfbU4Bbn4AlIW8hxKgLOLaTaXkElxI5RQQ2ONWOV5IyvITNroGtMil3lanWRlmlVlbiojJZTlAd1QHGInVlsa142jiBTX1CdAOAaeLT6MoUZvm45DCYSmQ2sstalxzre4R0p13yMv5No0Yo8bR5ZhCbwgXl7ViJaMbQ_7Fj22NkSP6E06aB8JPUP1cCSluH2vAYrDcGTMgN-rR8jyazWVWQHfri7nFVwvvhfz8-VNDkX5DHgjx4prODlawzWT7C2O4ic5v2PPfnzQkjmI5WMJb6jkf2B_3d-rGdt3sOx3FHf_hX-srO1d_fSVZ1Tn01YojxtO5CcPnq-7GIfwOYEEBuej1v2kxl6HyHzGIoU4OYgbh_AM4AMrT6BzO-QtEhMRxhH99p_617g6F7hnxynEsNtN8z_pdnN5lheq_tTvL2Z_ATdfQfI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/vVJNc9owEP0rXDgarbABuzemTQpMMkmayQe6MJK1YMVm7UgKbv99lzS5lbS9VAeNVnrSe2-fhBKPQpE-uJ2OriXdcL1W083V8gvI5WeQMpPnMAU4u8jHCwljKe6FEqornRVrnBU2LeQ00fk2S7LSQqJR2wQmclLMjDWZnR3RJcUuVmJdU78pW4pIcUPNEAj7wLPDlz4Y9K6s-GgIFcZBpcmaFutBKCt0FmngwsAgV642Wvu_Q4mHP7lRfAwnxhz4vnqFrL4WuRxncH11uSjgZvktW5yv7lPIpm-AD95Ys4bZSQ03THJw2Is7av2eA7j9x_4uQKxeJXzgkkN1T8_Pas5ZHPv_PYrH_x8Gy9w1rfn1yeZk0nwnlMctevSjF8_bVYxd-DSEIXStj1o3I4ONDtHRzjqkEEdHpX0X3gBcsA2mb_fISyRygTD26Ot3K7_jqtrADThNIbr9Pk9_JPX28izNlJk0h4v5Tx6_-L8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/vVJNc9owEP0rXDgarbABuzemTQpMMkmayQe6MJK1YMVm7UgKbv99lzS5lbS9VAeNVnrSe2-fhBKPQpE-uJ2OriXdcL1W083V8gvI5WeQMpPnMAU4u8jHCwljKe6FEqornRVrnBU2LeQ00fk2S7LSQqJR2wQmclLMjDWZnR3RJcUuVmJdU78pW4pIcUPNEAj7wLPDlz4Y9K6s-GgIFcZBpcmaFutBKCt0FmngwsAgV642Wvu_Q4mHP7lRfAwnxhz4vnqFrL4WuRxncH11uSjgZvktW5yv7lPIpm-AD95Ys4bZSQ03THJw2Is7av2eA7j9x_4uQKxeJXzgkkN1T8_Pas5ZHPv_PYrH_x8Gy9w1rfn1yeZk0nwnlMctevSjF8_bVYxd-DSEIXStj1o3I4ONDtHRzjqkEEdHpX0X3gBcsA2mb_fISyRygTD26Ot3K7_jqtrADThNIbr9Pk9_JPX28izNlJk0h4v5Tx6_-L8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Toeslagenapp

De toeslagbrede app is in februari 2024 gelanceerd. De app heeft nu circa
800.000 unieke gebruikers. We gebruiken de app vaker om proactief met
burgers te communiceren. Alle appgebruikers ontvangen in 2024 tenminste 1
berichtin de app om de gegevens van hun toeslag(en) te checken en zonodig
aan te passen. In 2025 breiden we de functionaliteiten van de app verder uit.
Op de planning voor 2025 staat:

* inzichtin de kinderopvanggegevens die de door de kinderopvang zijn
doorgegeven;

* hetkunnen doorgeven van huurwijzigingen.

Voor meer informatie en het downloaden van de toeslagenapp klik hier.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/content/app-toeslagen

Actualiteiten toeslagen

Wijziging inbelnummer Direct Service Team Toeslagen

Vanaf 1 januari 2025 komt de inbelcode voor het Direct Service Team (DST) te
vervallen. Het is dan alleen mogelijk om het DST te bereiken via het vaste
telefoonnummer. Toeslagenservicepunten hebben hierover een mail
ontvangen. Meer weten over het DST? Bekijk het artikel en de video op
Kennisnetwerk.

Wilt u ook gebruik maken van DST? Mail naar: relatiebeheer@toeslagen.nl.

ACM grijptin bij bedrijf achter commerciéle ‘toeslagenwebsites’
In de markt zijn partijen die geld willen verdienen met het aanvragen van
toeslagen. De Autoriteit Consument & Markt (ACM) heeft na klachten
ingegrepen bij een tussenpersoon, die voor mensen toeslagen heeft
aangevraagd. Het was voor mensen onduidelijk dat het om een betaalde
dienst ging en dat de aanvraag niet direct werd ingediend bij Dienst
Toeslagen.

Lees meer hierover op Kennisnetwerk.

Doorkijkje 2026

Voormalig Staatssecretaris Idsinga en voormalig staatssecretaris Achahbar
(beiden van Financién) informeerden in oktober 2024 de Tweede Kamer over
de taakopdracht voor de hervorming van het stelsel voor belastingen en
toeslagen.

De Kamerbrief en de Planning verbeteringen toeslagen zijn te vinden via deze
link.

De voorgestelde plannen voor de huurtoeslagin 2026 zijn te vinden op de
website van de Rijksoverheid. T [&] [ |



https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/zVLJUsMwDP2aHF0rC2nCrQOFtgPDNiz1peOkamKaOMEWCfw9DsuNloETPmgk68nS0zMX_IELLTtVSFKNlpWLlyJeXcyPwZ8fge9H_gnEANOzJJj5EPj8jgsu2lyt-TL05Xgc5xmLBxPJNGNJnKYszTdBcoABhjAe0Lmmlkq-3Op-lTeaUNNKVx5o7K2zCp97m6FReelSHqyVwZyYRdOpHBmhrNnaEiuxaonVSKwzskDNqEFbDd5favj9T0yFS8OOMwFXL94hi9M08YMILi_OZylcza-j2cniLoQo_gTseWPpZhjvnOHKNekU9vxWN6Z24tz8cvcz4Iv3EfawdIKrx6cnMXE6Ddq8EH_4X0I5CkXVZB-fc6KzMCm4MLhBg2b0bNx1SdTaQw88aBtDUlajDCtpSelirVBbGg0s-tZ-AlzgKHpQNjU6F7VWViP1aLZfNL_rVTbWLWd3C97WdRK-su3mfBpGIjuourPJGz74NBk!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
mailto:relatiebeheer@toeslagen.nl
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/1VLBchoxDP0ajsbeZWFNb0yaFJhk0rTTJPjC2EbsGnblje2wyd9XkBxDOp3ppT54LOtJetITV_yRK9QHV-nkPOqG7JWarG8XX0W2uBBZVmRXYiLE5bXM55nIM37PFVeddRu-MrYspzrP2NROtqwotWRyDMDGEqQotZG5NEe0xdSlmq_22K-txwSY1tgMBEIf6Xbw3EcDwdmaXAOhbcuq4HZdYg6ZcTtmYEP2lukjIjDr2xaCddAASx5ioyvAHkx0CSKjKv8iB3_40yQUucWZMxMUr06Q5bepzPJCfL-9mU_F3eJHMb9a3o9EMXkHfJJjRRzKsxzuqMjBQc9_oQ8tiffzL7WZC748UfikS1oIt3t6UjPS8ajdS-KP_5eQ1GLVePO23DM0I1lxFWALAcLwOdB3nVIXvwzEQHQ-JK2boYFGx-Sw2jjAmIbHLvsuvgPIOJGrfQv0BEQXEVIPYf9RjdpHGtr51LxrWzl6ZfvtzeWoUGbcHK5nvwEzq7oe/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2024/10/17/taakopdracht-hervorming-belasting-en-toeslagenstelsel
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2024/10/17/taakopdracht-hervorming-belasting-en-toeslagenstelsel
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2024/11/11/huurtoeslag-voorgestelde-veranderingen-vanaf-2025

Aangiftecampagne 2024

Landelijke aangiftedagen 2025

Op 8 maarten 15 maart 2025 zullen de landelijke aangiftedagen
weer plaatsvinden. Vanwege de vakanties zijn ze dit jaar verspreid
over 2 dagen. Belastingbalies en steunpunten zullen geopend zijn
voor hulp en vragen.

Ook de belastingwinkels zullen hun deuren weer openzetten om hulp
dichtbijin de buurt te brengen. Zij worden hierbij ondersteund door
specialisten en deskundige professionals.

Meer informatie vindt u de internetsite van SOFiR

4. SOFIR

Stichting Ondersteuning
v Fiscale Rechtshulp

Middelingsregeling vervallen

Geld terugvragen via middeling kan als iemand sterke verschillen heeftin
de jaarinkomens over 3 aaneengesloten jaren. Je kunt dan belasting
terugkrijgen. Daarvoor doet iemand een verzoek om middeling. Omdat
de middelingsregeling per 1 januari 2023 is komen te vervallen, is de
laatste periode waarover iemand kan middelen 2022, 2023, 2024.
Middeling kan worden aangevraagd binnen 36 maanden na het
vaststellen van de definitieve aanslagen.

Kijk voor meer informatie op de pagina ‘Middelen’ op belastingdienst.nl.

Wijzigingen met ingang van 01-01-2024

* Vve appartementsrecht bankrekening valt vanaf 01-01-2024 onder
bank- en spaartegoeden.

* Derdenrekening notaris valt vanaf 01-01-2024 onder bank- en
spaartegoeden.

Onderlinge vorderingen tussen partners én tussen ouders en
minderjarige kinderen hoeven niet meer opgegeven te worden in de
belastingaangifte. Dit geldt ook voor schulden aangaande deze
vorderingen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een schenking op papier.
Deze maatregel geldt met terugwerkende kracht vanaf 01-01-2023.

Kijk voor meer wijzigingen op belastingdienst.nl.
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https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/werk-en-inkomen/content/hoe-kan-ik-mijn-inkomen-middelen-en-geld-terugkrijgen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/belastingaangifte/content/belastingplan-fiscale-veranderingen-2024#:~:text=Wijziging%20opgeven%20overige%20vorderingen,aan%20een%20schenking%20op%20papier.
https://sofir.nl/index.php/projecten/

Over de verkoop van (tweedehands) spullen hoeven particulieren
meestal geen belasting te betalen. Verkoopt iemand alleen hobbymatig
of in de privésfeer zonder het doel en de verwachting om winst te
maken? Dan is er meestal geen sprake van een zogenoemde bron van
inkomen. De opbrengst hoeft dan niet in uw aangifte opgenomen te
worden. Meer informatie over belasting bij verkoop via online

platformen.

Is het doel wel om winst te maken en wordt die winst ook verwacht? Dan
kan er sprake zijn van een bron van inkomen waarover
inkomstenbelasting moet worden betaald. De zakelijke kosten zijn dan
aftrekbaar. Meer informatie over bron van inkomen.

Bij verhuur van goederen hoeft u meestal geen belasting te betalen als
de opbrengst niet hoger is dan de kosten die u hebt gemaakt. Want dan
is er geen sprake van een zogenoemde bron van inkomen. Meer
informatie over belasting bij verhuur van goederen.

Het leveren van persoonlijke diensten zal in de meeste gevallen belast
zijn als inkomen uit overig werk. De zakelijke kosten zijn aftrekbaar.
Meer informatie over belasting op inkomen uit overig werk.

Gegevens over de verhuur van uw eigen woning moet u altijd in uw
aangifte inkomstenbelasting opnemen. Het hangt van uw situatie af of u
hierover belasting moet betalen. Meer informatie over belasting op de
verhuur van uw woning.

Download de infographic
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https://www.belastingdienst.nl/onlineverkopen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/winst/inkomstenbelasting/wanneer_bent_u_ondernemer_voor_de_inkomstenbelasting/bron-van-inkomen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/werk_en_inkomen/interneteconomie/interneteconomie-deeleconomie/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/werk_en_inkomen/interneteconomie/interneteconomie-deeleconomie/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/werk-en-inkomen/content/wat-zijn-inkomsten-uit-overig-werk
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/werk_en_inkomen/interneteconomie/ik-verhuur-mijn-huis/ik-verhuur-mijn-huis
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/werk_en_inkomen/interneteconomie/ik-verhuur-mijn-huis/ik-verhuur-mijn-huis
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/verkoop_verhuur_en_persoonlijke_dienstverlening_via_online_platformen.pdf

Met een voorlopige aanslag kunnen mensen hun te verwachten
betalen of terug te ontvangen belastingbedrag over 2025 vooraf in
maandelijkse termijnen betalen of ontvangen. De Belastingdienst

Vo o rI o p ige a a n S I ag verstuurt brieven over de voorlopige aanslag vanaf november 2024.

2 0 2 5 * Half november, de geen voorlopige aanslagbrief.

* Half december, de te ontvangen voorlopige aanslag
* Halfjanuari, de te betalen voorlopige aanslag

Een voorlopige aanslag kan op elk moment aangevraagd of gewijzigd
worden. Dit kan van invloed zijn op de maandbedragen. Met dit
hulpmiddel berekent u de uitwerking van de wijziging.

Heeft uw client een voorlopige aanslag? En verandert er iets in de
persoonlijke situatie? Dan is het belangrijk wijzigingen tijdig door te
geven.

Een overzicht van te betalen bedragen vindt uw cliént online in het
overzicht betalen en ontvangen.

Meer informatie over de voorlopige aanslag vindt u op
belastingdienst.nl/voorlopige aanslag of in deze video.

In de oefenomgeving van de online aangifte kunt u ook oefenen met
de voorlopige aanslag of een proefberekening maken.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/voorlopige-aanslag/content/wanneer-hoor-ik-iets-over-maandelijks-bedrag-voorlopige-aanslag
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/voorlopige-aanslag/content/hulpmiddel-gewijzigde-voorlopige-aanslag
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/voorlopige-aanslag/content/hulpmiddel-gewijzigde-voorlopige-aanslag
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/veranderingen-in-mijn-leven/veranderingen-in-mijn-leven
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/overzicht-betalen-en-ontvangen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/voorlopige-aanslag/voorlopige-aanslag
https://www.youtube.com/watch?v=-twbu12uYEQ
https://opleiding-ola.belastingdienst.nl/ola-simulatie/casussen?0

Het verlopen van de DigiD-machtiging

Een grote groep machtigingen verloopt in het [aatste kwartaal 2024. In
week 2, 3 en 4 van 2025 ontvangt de hulpvrager een brief van Logius.
Daarin staat alle informatie die nodig is. Vraag de brief op bij degene voor
wie u belasting- of toeslagzaken regelt. Met de informatie die in de brief
staat, kunt u tot en met 31 mei 2025 de nieuwe machtiging activeren. De
machtiging is geldig tot en met 31 december 2026.

Als u de machtiging in 2024 niet heeft gebruikt, dan krijgt uw hulpvrager
geen brief.

Wiltu in januari 2025 zaken regelen voor uw hulpvrager maar heeft die nog
geen brief ontvangen van Logius? Vanaf 1 januari 2025 kan uw hulpvrager
al wél in 'Mijn machtigingen' op machtigen.digid.nl de nieuwe
machtigingscode zien en aan u doorgeven. Hiervoor moet de hulpvrager
wel met de eigen DigiD inloggen.

Meer informatie en de veelgestelde vragen staan op de hulp-en
contactpagina op machtigen.digid.nl. U kunt ook contact opnemen met de
DigiD helpdesk via telefoonnummer 088-123 65 55 (lokaal tarief).

Let op! Uw DigiD is privée. Geef nooit uw gebruikersnaam of wachtwoord aan iemand
anders. Medewerkers van DigiD, Belastingdienst of Dienst Toeslagen vragen nooit
naar deze gegevens.
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https://machtigen.digid.nl/
https://machtigen.digid.nl/

DigiD, machtigen en

eHerkenning

Nabestaandenmachtiging

Alleen degene die optreedt namens de erfgenamen kan online een
nabestaandenmachtiging aanvragen. Dit kan een erfgenaam of
executeur zijn. Een nabestaandenmachtiging gaat via een digitaal
formulier. Op belastingdienst.nl vindt u hier meer informatie over.

Meer weten over wat u verder nog kunt regelen als nabestaande?
Lees hier hoe het zit met zaken als erfbelasting, aangifte en toeslagen
of gebruik de checklist.

Stappenplan aanvragen machtiging

Wilt u voor iemand anders digitaal zaken regelen? Dan moet die daar
eerst toestemming voor geven. U regelt dit via DigiD Machtigen.
Meer informatie over het aanvragen van een DigiD-machtiging, vindt
u terug in het stappenplan.
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https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na-een-overlijden/content/nabestaandenmachtiging-regelen-in-3-stappen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na-een-overlijden/na-een-overlijden
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na-een-overlijden/checklist/bij-overlijden-checklist-nabestaanden
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/stappenplan_machtiging_aanvragen.pdf

Geldzaken

Overzicht Betalen en Ontvangen

Voor de motorrijtuigenbelasting kunt u nu ook gebruikmaken van
het Overzicht betalen en ontvangen. In het overzicht kuntu o.a. de te
betalen motorrijtuigenbelasting per kenteken inzien en betalingen
regelen.

Aanvragen betalingsregeling

Er zijn verschillende vormen van betalingsregelingen voor de te
betalen belasting. Let op: hier gelden speciale voorwaarden. In het
kort:

» Kortlopend uitstel: voor een periode van 4 maanden na de
laatste vervaldag van uw aanslag. U kunt dit uitstel telefonisch
aanvragen bij de BelastingTelefoon.

* Verzoek betalingsregeling: een betalingsregeling van maximaal
12 maanden is hier digitaal aan te vragen.

* Bij bijzondere omstandigheden kunt u een verzoek indienen om

een betalingsregeling te krijgen die langer duurt dan 12
maanden.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/overzicht-betalen-en-ontvangen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/ik-kan-mijn-belasting-niet-op-tijd-betalen-uitstel-betalingsregeling
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/verzoek_betalingsregeling_of_kwijtschelding_voor_particulieren

Box 3

Een groep van 150.000 mensen van wie de aanslag 2019 nog niet
onherroepelijk vaststond op 24 december 2021, ontvangt een brief. Is het
werkelijk rendement over 2019 waarschijnlijk lager dan het

eerder berekende fictief rendement? Dien dan een verzoek in

om ambtshalve vermindering voor de aanslag inkomstenbelasting

2019. Op deze manier blijft het recht op rechtsherstel behouden.

Het verzoek moet voor 31 december 2024 bij de Belastingdienst

binnen zijn. Een standaard verzoekschrift wordt als bijlage

meegestuurd met de brief.

Ook is er een vooraankondiging gestuurd voor het formulier opgave
werkelijk rendement. Met dit formulier kan uw client zelf het behaalde en
belastbare rendementin box 3 over 2025 opgeven. Dit formulier komt
halverwege 2025 beschikbaar.

U vindt hier een lijst van gegevens die uw client nodig heeft voor het
invullen van dit formulier.

Meer informatie over de ontwikkelingen binnen box 3 vindt u op de
pagina belastingdienst.nl/box3.

Ook is er een webinar box 3 dat u kunt terugkijken.



https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Informatiebrief_herstel_box_3_doelgroep_2019.pdf
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/box-3/content/werkelijk-rendement-doorgeven-wanneer-kan-dat
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/box-3/content/werkelijk-rendement-doorgeven-wanneer-kan-dat
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/box-3/content/welke-gegevens-doorgeven-werkelijk-rendement
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/box-3/box-3
https://ffd.pleio.nl/news/view/20726400-0dc1-4ff5-85af-1ea21ec1acdb/webinar-herstel-box-3-nu-terug-te-kijken

Centraal Aanspreekpunt Pensioenen (CAP) en AOW-
themapagina

ACtu a I Itelte n Het CAP is de pensioensite van de Belastingdienst. Op deze site vindt u

praktische antwoorden op veelgestelde vragen bij de uitvoering van de
fiscale pensioenwetgeving.

Wanneer de AOW-leeftijd wordt bereikt, dan verandert ook de situatie
voor de belastingen en toeslagen. U leest er alles over op de nieuwe
thema-pagina ‘AOW’.

Eris ook een communicatietoolkit beschikbaar met informatie die u
rechtenvrij mag gebruiken.

Handboek Scheiden

De Belastingdienst heeft op 16 september 2024 het Handboek Scheiden
gepubliceerd. In dit handboek leest u meer over onderwerpen die van
invloed kunnen zijn op de belastingen en toeslagen bij scheiden en uit
elkaar gaan.

Online intermediairdagen

Op 16,17 en 18 december kunt u deelnemen aan de online
intermediairdagen. Klik hier om u aan te melden.

[« [#][>]



https://centraalaanspreekpuntpensioenen.belastingdienst.nl/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/aow/aow
https://news.pressmailings.com/hvdm/communicatietoolkit-aow
https://ffd.pleio.nl/page/view/8b5336b1-a2c2-4a23-a837-58304143d486/handboek-scheiden#overzicht
https://online2024.belastingdienst-events.nl/

Actualiteiten

Meldpunt Fouten in Overheidsregistraties (MFO)

Het MFO is onderdeel van de Rijksdienst voor Identiteitsgegevens (RvIG) en
helpt burgers bij het corrigeren van een fout in een overheidsregistratie. In
deze infographic leest u meer over hun werkwijze.

Samenwerking Geldfit

De Belastingdienst en Geldfit werken samen aan het voorkomen en
oplossen van financiéle problemen van mensen. Geldfitis het startpunt
voor vragen en zorgen over geld. Ze werken samen met veel bedrijven,
gemeenten en andere organisaties. Ze helpen iedereen eerlijk en
onafhankelijk bij geldvragen en verwijzen door waar dat nodig is. Geldfitis
een activiteit van de onafhankelijke Stichting NSR.

Toolkit nabestaanden

Wanneer een naaste overlijdt, komt er veel op iemand af.

De Belastingdienst biedt nabestaanden hulp en informatie om hen op weg
te helpen. Zoals een checklist om te zien wat er geregeld moet worden en
een speciaal telefoonnummer (0800 - 235 83 54 (gratis); de
BelastingTelefoon voor nabestaanden.

Voor organisaties die nabestaanden op weg willen helpen, ontwikkelde
de Belastingdienst eerder een toolkit met kant-en-klare
voorlichtingsmaterialen.

[« [#][>]



https://www.rvig.nl/mfo-burgers
https://www.rvig.nl/sites/default/files/2023-03/Infographic%20Het%20MFO%20in%20een%20overzicht.pdf
https://geldfit.nl/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Geldfit-Merknaam&utm_term=geldfit&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIiJbtxcGfigMV-JSDBx13DAbSEAAYASAAEgILQ_D_BwE
https://nederlandseschuldhulproute.nl/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na-een-overlijden/checklist/bij-overlijden-checklist-nabestaanden
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/contact-telefoonnummer-nabestaanden
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/contact-telefoonnummer-nabestaanden
https://news.pressmailings.com/hvdm/communicatietoolkit-wat-moet-je-regelen-als-een-naaste-overlijdt-2
https://news.pressmailings.com/hvdm/communicatietoolkit-wat-moet-je-regelen-als-een-naaste-overlijdt-2
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Webinars

In 2025 staan de volgende webinars gepland:
* Buitenland: 16 januari 2025

* Vrijwilligersvergoeding

* Goede Start

* Voorjaarswebinar

* Eennieuw Kennisnetwerk

Daarnaastis het mogelijk om bestaande webinars terug te kijken, zoals:
* Toeslagpartnerschap

* Webinar Vluchtelingenwerk en Dienst Toeslagen

* Fiscaal partnerschap

» Zorgkosten
e Herstel Box 3

Balies en steunpunten

Voor vragen over uw belastingzaken of toeslagen kunt u langskomen bij
een steunpunt bij u in de buurt. Daarnaast is het mogelijk om een
afspraak te maken met een medewerker van de Belastingdienst.

Afspraak maken videobellen

Heeft uw cliént hulp nodig bij de voorlopige aanslag, aangifte
inkomstenbelasting of toeslagen? Dan is het nu ook mogelijk om met de
Belastingdienst te videobellen. Maak gemakkelijk online een afspraak.
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https://goedestartbelastingdienst.nl/
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/1VLBUsIwEP0ajiGbtpbWG6NgYWAQHRFyYdqQtqFtUtJA9e8NqAdnBMcZL-aQmeS93X27bzHFS0xlfBBZbISScWnfK-qvZ6NbIKMbIMQjQ_ABBpPAiQg4BC8wxbRmYoNXPc_ZxKkDyIGQIS9lLgpIL0Q-IWGPhZCQIDmymTS1yfGqkO2aKWm4NGtZdkDytrG34Pu2SbgWLLdQB1qeCBlrZBRvyjirY20k1w3L4xptBJeN-YS4RAFShVE22opwPGS43meF2BZ_mAg__zQTamE4c_pg4-mJMr4LA-J4cD-bRiHMRw9eNBwvXPD8D8KFHCuroXdWw9wWOQje4iepdGVtfPylSxHg8UnChS7taojtbkf71tGjiy8GL_-rpbbZrFTJ-8L3ZeIGGaaap1xz3d1r-50bUzfXHbA127abKZWVvMtU1YHvQnLV2Gl8ZeK6qgL3FRXpdOB6NLkqD5P-G-WzTVo!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/1VJNb9swDP01PiqibSWxdwvWdknQouuGdY0ugWyztmKFdiU53v795La7LR0G9DIdBPFDfOR75JI_cEnqpGvldUfKBHsnF_vbzQXEm48QxyK-ggXA5XWWrGNIYn7PJZd9qSu-m0M-h6XImFCiYgKTkqlMxSwvRZqqapnkWTVll-R73_BdS-O-7Mgj-T2ZCAhHF26Nw-gKtLpsQiiCEQtNyrKTGSaP0VQjjWhbVmkk55nv0BkVnEyww0CaJZAI5tEOdasP7fvU4N__xoQMYThzVhD-y-eU7ac8ixMBn29v1jncbb6I9dX2PgWxeE14o8Yu9LA828NdADlpHPk36uwxiPf1H7VZA98-t_DGlGEh9OHpSa6CjpN2Pzx_-L-EDCPWpitelntFRZrVXFp8RIt2Ntjgbrzv3YcIIug765UyswKNcj6AvaDMpinH3r0mBCNQEEHTHTE8kUg7Qj-19ZuGP2E1nQvknYfg_fGYpT9Z-3hzmQpZzM3pevULAaUDMg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/1VPLVsIwEP0aliGTttLWHccHlKMiaJFmwwlpoIE2lDS0fr4BdCnV48os8pw7kztzB1M8x1SxWq6ZkTvFcntOaG8xjm6BRDdAiEfuoQdw9xA4QwIOwTNMMS25THEiViQMPX-FIPQ58laBi5hzJexOiJQ7DOzN0ZorU5oMJ1vVLPhOGaHMQuUdUKKp7CzFoamWQkue2acONGIpFdNoJSvOWI5Kpo0SuuIZK1EtdCpyqdaI-GjD1IFpiYzQh_VWbrZ_hp_IVc2RHfW_TcME8Ftbnqh9hm9G_ws_GoQBcTx4Hj8OQ5hEU294P5q54PVO-Avuz_gLAVrx9GRy6QdtHM4GvuMFJARiPUQBTJ5fp24cTR0YuG0hfJy0prmWosGx2unCivPl99orWFnacuNE5d1l2rUS7J4F97mkwjCZ_7js1u6gZS5w0vDiumQmu-7Af9D1EPCoTRO29-Vmv6d927JHOu8Gz_8Dt7IoArdAcTwHGaFkVD9d1U9o8PYBTrJfSg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/vVPBcpswEP0VLhyxVogY6M3TNjGedBK7dWJ08QiQQQEEkWST5usr282tNu2lOmi02re772meEEUbRCU7iJIZ0UnW2Dil0-1D8gVw8hkwDvAtTAG-3kf-HIOP0ROiiPa5KFAahtNdFGPiAZDACyAOvIgVuVfsCMkYsJsCbo7oXJreVCit5bDNO2m4NFvZuCD5oO0u-H7QGVcir2zKhVq81I7cOxU3zsAzIZly3jtV1p22ecdwtS__DnWiqocjVxpeFLUE9Dymmto0XFizj_rFXRxhP4DHh2_zGJbJKpjfLp4IBNNT_ZX25_orA0br6QlyjcGYhjMg9IMIx4BthySC5eOPFVknKx_uyNiIEKWjz3wQfEBr2anWWu37PzppDmgx9hDWvuLl9ZXOrOuOTnszaPP_bWdplk2Xnb_TTGYkslZUfMcVV5O9steVMb3-5IILfacMY80k4w3TRsiyEFxqMzkyHXr9G2ADK8OFqmu5PXIphZbcDFzVH1L-NKuyrNDm8gjUt21EWm-93oBIvHRxGH6S93v-_Au9rjs8/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://channel.royalcast.com/belastingdienst/#!/belastingdienst/20240919_3
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/steunpunten
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/afspraak-maken-balie-bezoeken
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/afspraak-maken-videobellen
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Complexe problematiek

Heeft uw cliént een complex probleem met de belastingen of toeslagen?
Of moet er vanwege dit probleem snel iets gebeuren? Dan kan uw cliént
bellen met de BelastingTelefoon. Loopt u als hulpgever tegen een
probleem aan? Dan kunt u contact opnemenvia
stella.maatschappelijk.dienstverleners@belastingdienst.nl.

Kennisnetwerk

Ook voor het aangiftejaar 2024 is er weer oefenmateriaal beschikbaar.
Op Kennisnetwerk vindt u 0.a. nieuwe casuistiek en zelftesten.

De antwoordbladen voor de uitgewerkte aangiften kunt u via de
casussen op Kennisnetwerk downloaden of vanaf 6 januari via
onderstaande links:

Casus 1: Alleenstaande jongere
Casus 2: Gezin

Casus 3: Qudere

Casus 4: Gezin dat gaat scheiden
Casus 5: Ouder stel

Casus 6: Oekraiens gezin

Casus 7: M-biljet

Casus 8: C-biljet
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https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/hulp-bij-complexe-en-dringende-problemen-met-belastingen-of-toeslagen
mailto:stella.maatschappelijk.dienstverleners@belastingdienst.nl
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_01_alleenstaande_jongere_IH2024.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_02_gezin_IH2024.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_03_oudere_IH2024.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_04_gezin_dat_gaat_scheiden_IH2024.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_05_ouder_stel_IH2024.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_06_oekrainsch_gezin_IH2024.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_07_mbiljet_IH2024.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_08_cbiljet_IH2024.pdf

Contact op maat

U kunt op verschillende manieren contact met ons opnemen.
Ontdek het op belastingdienst.nl/contact-op-maat

Contact

Contactkaart

Hier vindt u de Contact Maatschappelijk Dienstverleners.

Bellen met de Belastingdienst

U kunt bekijken welke wachttijd u ongeveer kunt verwachten bij de
BelastingTelefoon die u wilt bellen. Op dezelfde pagina vindt u ook
de nummers op een rij.
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https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/contact-op-maat/start-contact-op-maat
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/contactkaart_maatschappelijk_dienstverleners.pdf
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/belastingdienst-bellen
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