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Over deze hand-out en 
het webinar

De informatie in het webinar en deze hand-out is met de grootste 
zorg samengesteld en is actueel op 14 december 2023. Het kan 
voorkomen dat er fouten in sluipen of dat informatie op een later 
moment niet meer klopt. Aan de inhoud van deze informatie kunt 
u geen rechten ontlenen. Opmerkingen en suggesties kunt u 
doorgeven via de postbus: 
maatschappelijkdienstverleners@belastingdienst.nl

Houd Kennisnetwerk, de website van de Belastingdienst en de 
website van Dienst Toeslagen in de gaten voor actuele informatie.

Deze hand-out is een gezamenlijke uitgave van Relatiebeheer 
Belastingdienst Particulieren en Relatiebeheer Dienst Toeslagen.

https://channel.royalcast.com/belastingdienst/#!/belastingdienst/20231214_3
mailto:maatschappelijkdienstverleners@belastingdienst.nl
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivdwtLQyNTAwC_H09LA0CPYNMPNy8wowNTMz1wwkpiAJKG-AAjgZA_VFgJThNMIMqwGNGQW6EQaajoiIAxnG_Xw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/home/home
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/toeslagen


Opstart invordering na UHT (herstel.toeslagen.nl)

Nadat ouders zich hebben gemeld bij UHT voor een eerste toets en 

integrale beoordeling (IB) zijn hun openstaande vorderingen 

gepauzeerd. Van ouders van wie deze eerste toets en de integrale 

beoordeling door UHT is afgerond, stoppen we de pauzering in 2024 

en start het invorderen van eventuele openstaande bedragen door 

Dienst Toeslagen en de Belastingdienst.

Het is belangrijk dat we dit proces zo zorgvuldig mogelijk opstarten. 

We willen voorkomen dat door het terugbetalen van openstaande 

bedragen ouders (verder) in de problemen komen. En ook moeten de 

openstaande bedragen niet verder oplopen om schuldophoping te 

voorkomen.

In oktober deden we reeds twee pilots onder ouders. Een briefpilot aan 

ouders zonder vordering en een belactie naar ouders met vorderingen. 

Hier hebben we van geleerd. Vanaf januari gaan we door met het 

stoppen van de pauzering bij steeds kleine groepen ouders. 

Graag werken we met u samen in het bijstaan van ouders met 

openstaande vorderingen en het bieden van hulp bij betalen.

Opstart invordering na 
Uitvoeringsorganisatie 
Herstel Toeslagen (UHT)

https://herstel.toeslagen.nl/
https://herstel.toeslagen.nl/van-aanmelding-tot-uitbetaling/
https://herstel.toeslagen.nl/van-aanmelding-tot-uitbetaling/


Opstart invordering UHT – bellen
Wat gaan we doen? 

Om ouders te informeren over de opstart van de invordering gaan we het volgende communiceren. Een deel van de ouders wordt door ons 

gebeld. Een ander deel van de ouders ontvangt alleen een brief.  

Bellen

Wie: Ouders met afgeronde integrale beoordeling (IB) of afgezien van IB, die zich in een mogelijk financieel kwetsbare situatie bevinden 

vanwege laag inkomen en wel openstaande vorderingen bij Dienst Toeslagen of Belastingdienst of beiden.

Middel: Proactieve belactie door het Serviceteam van UHT om deze ouders te vertellen dat de pauzering gaat stoppen en hen hulp te bieden bij 

de situatie waarin ze zich bevinden. Bijvoorbeeld doorverwijzen naar de gemeente of toeslagenservicepunten naar persoonlijke begeleiding, 

hulp bij het aanvragen van een persoonlijke betalingsregeling via balies of de BelastingTelefoon. 

Wanneer: Vanaf februari 2024



Opstart invorderingen na UHT - brief
Brief

Wie: Ouders met een afgeronde IB of die hebben afgezien van IB en geen openstaande vorderingen hebben bij Dienst Toeslagen of 

de Belastingdienst.

Middel: Een brief namens UHT. De boodschap: “het IB proces bij UHT is afgerond”, opheffen pauzering, geen openstaande 

vorderingen en verwijzing naar de BelastingTelefoon, balies voor hulp bij het aanvragen van toeslagen of het doorgeven van 

wijzigingen.

Wanneer: Vanaf februari 2024

Webinar 25 januari

In januari organiseren we een webinar waarin we u als helper meer informatie geven over de Opstart na UHT.

Via het Kennisnetwerk en andere kanalen zullen wij u hiervan op de hoogte brengen.

https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivdwtLQyNTAwC_H09LA0CPYNMPNy8wowNTMz1wwkpiAJKG-AAjgZA_VFgJThNMIMqwGNGQW6EQaajoiIAxnG_Xw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


Voorbehoud

Alle in dit stuk opgenomen voorstellen zijn, tenzij anders vermeld, onder 

voorbehoud van goedkeuring door de Eerste Kamer. De behandeling vindt plaats op 

19 december.

Algemeen

Schuldig nalatig (Schunal)

Onlangs heeft de Eerste Kamer ingestemd met het wetsvoorstel afschaffen schuldig 

nalatig. Hierdoor ontvangen mensen die in het verleden niet volledig aan hun 

premieplicht hebben voldaan niet meer levenslang een lagere AOW-uitkering. Het 

blijft verplicht om de premie te betalen en de Belastingdienst kan een boete 

opleggen als iemand niet betaalt.De korting op de AOW komt te vervallen.

Middelingregeling afgeschaft

Vanaf 2023 is de middelingregeling afgeschaft. 2022, 2023 en 2024 zijn de laatste 

belastingjaren die nog in de regeling kunnen worden meegenomen.

Formalisatie opnieuw ingediende aangifte

Het corrigeren van een al ingediende belastingaangifte wordt vereenvoudigd. Dat 

gebeurt door een herzien digitaal aangiftebiljet als een verzoek ambtshalve 

vermindering aan te merken. 

Het recht om bezwaar en beroep in te dienen blijft bestaan. 

Belastingplan 2024



Belastingplan 2024
Wijzigingen en effecten op inkomens
De verschillende wijzigingen en de effecten op de inkomens van mensen 
op een rij:
• Voor mensen die werken stijgt de arbeidskorting met € 115 voor 

inkomens rond het wettelijk minimumloon. Werkenden met een 
salaris vanaf het minimumloon tot bijna € 40.000 gaan er hierdoor 
op vooruit.

• De inkomstenbelasting kent voor werkenden 2 schijven. Vanaf 2024 
wordt het bedrag waarop de 2e belastingschijf begint minder 
geïndexeerd: met 3,55% in plaats van 9,9%. Hierdoor gaan mensen 
met een hoog inkomen of hoog aanvullend pensioen er minder op 
vooruit.

• De inkomstenbelasting voor gepensioneerden kent 3 schijven. Vanaf 
2024 worden de bedragen waarop de 2e en 3e belastingschijf 
beginnen minder geïndexeerd: met 3,55% in plaats van 9,9%. 
Hierdoor gaan gepensioneerden met een inkomen boven ongeveer 
€ 40.000 er minder op vooruit.

• Het tarief in de 1e belastingschijf neemt met 0,03 procentpunt toe. 
Hierdoor gaan werkenden en gepensioneerden maximaal € 20 meer 
belasting betalen.

• De jaarlijkse indexatie van heffingskortingen en schijfgrenzen is voor 
2024 met 9,9% veel hoger dan in eerdere jaren. Hierdoor betalen 
mensen in loondienst en gepensioneerden in 2024 minder belasting.

• De jaarlijkse indexatie van heffingskortingen en schijfgrenzen is voor 
2024 met 9,9% veel hoger dan in eerdere jaren. Hierdoor betalen 
mensen in loondienst en gepensioneerden in 2024 minder belasting.

• De afbouw van de Inkomensafhankelijke Combinatiekorting (IACK) 
voor ouders met kinderen onder de 12 jaar begint in 2027 en niet in 
2025. Eerst zouden ouders met kinderen geboren na 31 december 
2024 geen recht meer hebben op IACK. Nu wordt vanaf 2027 de 
maximale korting afgebouwd in 9 stappen voor alle ouders die op 
basis van hun inkomens- en gezinssituatie recht hebben op de IACK.

• Het belastingpercentage over box 3-vermogen gaat omhoog van 
32% naar 36% in 2024 in plaats van naar 34%.

• De reiskostenvergoeding wordt verhoogd naar € 0,23 / km.

Het totaaleffect van al deze belastingwijzingen voor verschillende 
groepen staat in deze infographic.

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/belastingplan/burgers/effecten-belastingwijzigingen-voor-mensen-in-loondienst-en-gepensioneerden
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/inkomstenbelasting/heffingskortingen_boxen_tarieven/heffingskortingen/inkomensafhankelijke_combikorting/inkomensafhankelijke_combinatiekorting
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/inkomstenbelasting/heffingskortingen_boxen_tarieven/heffingskortingen/inkomensafhankelijke_combikorting/inkomensafhankelijke_combinatiekorting
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/large/content/gallery/rijksoverheid/content-afbeeldingen/onderwerpen/belastingplan/2023/infographics/belastingplan-2024-voorbeelden-inkomen-werkenden.png


Wat is een voorlopige aanslag
Soms moet na afloop van het jaar een bedrag aan belasting worden bijbetaald. 
Het kan ook zijn dat er te veel belasting is betaald. Met een voorlopige aanslag kan 
vooraf, gedurende het belastingjaar, in termijnen al een bedrag worden betaald of 
ontvangen.  

Hoe ontvangt iemand een voorlopige aanslag
Een voorlopige aanslag kan op twee manieren worden ontvangen:

• Door zelf een aanvraag te doen via ‘Mijn Belastingdienst’.

• Op basis van bekende gegevens legt de Belastingdienst een voorlopige aanslag 
op. 

Verzenddatums
De voorlopige aanslagen 2024 worden vanaf november 2023 verstuurd.

• Vanaf 14 november 2023: ‘De geen voorlopige aanslag brief’. Op basis van 
bekende gegevens wordt niet een nieuwe voorlopige aanslag opgelegd. Er 
mag altijd een nieuw verzoek voor een voorlopige aanslag worden ingediend.

• Vanaf 5 december 2023: de ‘negatieve voorlopige aanslag’. Op deze aanslag 
ontvangt u een bedrag terug. De termijnbetaling begint in januari 2024.

• Begin januari 2024: de ‘positieve ‘voorlopige aanslag’. Op deze aanslag moet 
u een bedrag betalen. Dit kan in één keer, maar mag ook in maximaal 11 
termijnen. De eerste betaling moet gedaan worden in februari.

Voorlopige aanslag 
2024



Voorlopige aanslag 2024
Wanneer wijzigen of aanvragen
Verandert er iets in de persoonlijke omstandigheden van iemand, dan is het 
raadzaam te controleren of de gegevens van een lopende aanslag nog kloppen of dat 
het handig is een verzoek voor een nieuwe aanslag in te dienen. Denk hierbij 
bijvoorbeeld aan: scheiding, overlijden, pensionering, verhuizing of een verandering 
van inkomen.

Bij het wijzigen van een voorlopige aanslag kan er een ander termijnbedrag 
ontstaan. Met deze rekenhulp kan een inschatting van het nieuwe termijnbedrag 
worden gemaakt.

Stopzetten
In sommige gevallen kunt u een voorlopige aanslag ook stopzetten.
Dit is alleen mogelijk bij een te ontvangen voorlopige aanslag.
Let op! Alleen een teruggave op basis van de algemene heffingskorting kan per 
maand worden stopgezet. Alle andere teruggaven worden met terugwerkende 
kracht vanaf 1 januari stopgezet. Dit betekent dat eventuele ontvangen termijnen 
moeten worden terugbetaald. 

Betalen
Een voorlopige aanslag kunt u in één keer betalen of in termijnen.
Een betaling in één keer kan nu ook via iDEAL. Voor termijnbetalingen kunt u gebruik 
maken van een automatische incasso. Een machtiging hiervoor kunt u gemakkelijk 
online aanvragen via het online overzicht betalen en ontvangen.

Meer informatie
Wilt u meer weten over de voorlopige aanslag? Kijk dan op de 
themapagina ‘voorlopige aanslag’ op belastingdienst.nl.

Op YouTube vindt u een handige uitlegvideo over de voorlopige aanslag.

Oefenen met de voorlopige aanslag
Wilt u oefenen met het online programma, of een proefberekening 
maken? In de online aangiftesimulatie vindt u het programma ‘Aanvraag 
of wijziging voorlopige aanslag 2024’ op Kennisnetwerk.

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/voorlopige-aanslag/content/hulpmiddel-gewijzigde-voorlopige-aanslag
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/overzicht-betalen-en-ontvangen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/voorlopige-aanslag/voorlopige-aanslag
https://www.youtube.com/watch?v=ZmaJ1FpzQ1E
https://opleiding-ola.belastingdienst.nl/onlineaangifte/va/verzoek/2024/?casusid=122#Intro
https://opleiding-ola.belastingdienst.nl/onlineaangifte/va/verzoek/2024/?casusid=122#Intro


Het aanslagnummer
Wat betekent het

123456789.H.16 01
Burgerservicenummer

H: aanslag inkomstenbelasting
W=zorgverzekeringswet, M=motorrijtuigenbelasting, T=toeslagen, Y=naheffingsaanslag MRB 

1: aanslagjaar 
0 = 2020, 1 = 2021, 2 = 2022, 3 = 2023, 4= 2024

6: soort aanslag 
0      = voorlopige aanslag
6      = definitieve aanslag
7 -9 = navorderingsaanslag

01 - 05: opvolgnummer (bij meerdere VA)

Wilt u een aanslag betalen, maar hebt u geen betalingskenmerk? Met 
de ‘zoekhulp betalingskenmerk’ kunt u dit eenvoudig terugvinden.

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/hulpmiddel-zoekhulp-betalingskenmerk


Belastingdienst en Dienst Toeslagen

Betalen met iDEAL Betalen met iDEAL

iDEAL is een online betaalmiddel, waarmee mensen kunnen betalen 

via hun eigen bank. U betaalt via de app of de internetbankier-

omgeving van uw eigen bank. iDEAL is namelijk een directe online 

overboeking van uw bankrekening naar de bankrekening van een 

ontvanger. 

Uw cliënten kunnen met iDEAL betalen voor inkomstenbelasting, 

Zorgverzekeringswet, kinderopvangtoeslag, kindgebonden budget, 

huur- en zorgtoeslag. De te betalen bedragen zijn te vinden het 

Overzicht betalen en ontvangen. 

Let op! Het is nog niet mogelijk om delen van een betalingsregeling of 

in termijnen te betalen met iDEAL. Betalen met IDEAL is dus alleen 

mogelijk voor het betalen van het volledige bedrag. 

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/overzicht-betalen-en-ontvangen


Toeslagen voor Oekraïense ontheemden & gasthuishoudens

Over het aanvragen van toeslagen voor Oekraïense ontheemden vindt u meer 
informatie op de pagina 'Toeslagen aanvragen voor Oekraïense ontheemden'.

Op de pagina 'Toeslagen voor gastgezinnen van Oekraïense ontheemden' leest u 
meer over de gevolgen voor de toeslagen voor gastgezinnen.

Via dit artikel op Kennisnetwerk kunt u de webinars terugkijken die de 
Belastingdienst en Dienst Toeslagen samen met Vluchtelingenwerk hebben 
gemaakt voor Oekraïense ontheemden. 

Derdelanders zijn mensen gevlucht uit Oekraïne maar afkomstig  uit andere 
landen. Bijvoorbeeld mensen die  bij het uitbreken van de oorlog studeerde of 
werkte in Oekraïne. Zij vallen tot nu toe ook nog onder de richtlijn ter bescherming 
van ontheemden uit Oekraïne. 

Voor de groep "derdelanders" wachten we op een uitspraak van de Raad van State 
Het kabinet wilde namelijk eerder dat ze Nederland zouden verlaten of asiel 
zouden aanvragen. Maar op dit moment wacht het kabinet op een uitspraak van 
de Raad van State of ze nog in Nederland mogen blijven of niet. 

Vermogensuitzonderingen

Als het vermogen van uw cliënt te hoog is, kan uw cliënt geen huurtoeslag, 
zorgtoeslag of kindgebonden budget krijgen. Soms telt een deel van het vermogen 
niet mee, zoals vermogen van een pleegkind of een speciale uitkering. Met het 
formulier “verzoek bijzonder vermogen toeslagen” kunt u ons vragen dit 
vermogen niet mee te tellen. We voegen bijna ieder jaar nieuwe uitzonderingen 
toe aan deze lijst. Soms verwijderen we er een aantal. Op onze website en in het 
formulier vindt u de lijst met uitzonderingen.

Toeslagwijzigingen 
2024

https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/categorie/categoriedetail/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivdwtLQyNTAwC3EMMXQwCPYP8zY39fIwcLYz1w1EV-Pt6WIIUmHi4eYUZG5iY6UcRo98AB3A0IE4_HgVR-I0P14_CZ4WnjwG6AnQvmhNSYAZVgMcVBbmhoREGmZ7pjoqKABkryCk!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?categoryId=3&courseId=178
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/categorie/categoriedetail/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivdwtLQyNTAwC3EMMXQwCPYP8zY39fIwcLYz1w1EV-Pt6WIIUmHi4eYUZG5iY6UcRo98AB3A0IE4_HgVR-I0P14_CZ4WnjwG6AnQvmhNSYAZVgMcVBbmhoREGmZ7pjoqKABkryCk!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?categoryId=3&courseId=179
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/1VJNb9swDP0rvvjoiP6I5-wWbO2SoEXXDesaXQLZYWzVDuVKir3--zFpu9PSYcAuEwRBFJ_IRz4KKe6FJDXoWnltSHVsr2W-uVl-hHj5AeI4iy8hB7i4KpJFDEks7oQUsq_0Vqxz2FUpTGdRkhQqyqoij4ptAZHaqTjdTmd5rvIjuiLf-0asWxo3lSGP5DfUhUA4Oj41HkZXotVVw64QGBZEwYilJmVdYAa0QYmdcl5TjRTw9gZdp47GYIwNDLZWaUJGe7SHutUP7b-MJL7_qSuS3XBmzYH_yxNk9WlWxEkGn2-uFzO4XX7JFperuxSy_AXwRow1c3h3lsMtJxk0juIbGbtnIb_-pU4LEKsThTeq5OHQD4-Pcs6aHnX84cX9_ysql1t3pnwe-jmVaVELaXGHFu3kYPm58b5370MIoTfWK9VNfiXaaiTnJ8eKx969ALoTuxAas0e-IpF2hH5E27625He5GuO4kedTiH6_L9KnqN1dX6SZLKfdcDX_CY90qfI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/opvang-vluchtelingen-uit-oekraine/derdelanders
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/formulier_verzoek_bijzonder_vermogen_toeslagen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/toeslagen/hoe_werken_toeslagen/kan_ik_toeslag_krijgen/vermogen/bijzonder-vermogen


Koopkrachtpakket 2024
Op 1 januari 2024 veranderen de bedragen van de toeslagen. Voor mensen die nu al toeslagen krijgen, passen wij toeslagen automatisch aan 

voor 2024. Dat doen we op basis van gegevens die bij ons bekend zijn. Daarom is het belangrijk om deze gegevens goed te controleren. Dat 

kunnen uw cliënten controleren en eventueel aanpassen via toeslagen.nl/pasaan. 

Zorgtoeslag gaat omlaag

De eenmalige verhoging van de zorgtoeslag in 2023 wordt in 2024 niet meer uitgekeerd. De hoogte van de zorgtoeslag wordt wel aangepast 

aan de hogere zorgpremies. Gemiddeld ontvangt uw cliënt in 2024 ongeveer 300 euro minder dan dit jaar. Daarnaast zijn de maximale 

inkomensgrenzen voor 2024 verlaagd. Let op: als uw cliënt nu zorgtoeslag krijgt en in 2024 meer gaat verdienen, check dan of je komend jaar 

nog recht op zorgtoeslag hebt op toeslagen.nl/zorgtoeslag of maak een proefberekening. 

Huurtoeslag gaat omhoog

Op 1 januari gaat de huurtoeslag met maximaal 416 euro per jaar omhoog. Tussen 23 november en 14 december informeert Dienst Toeslagen 

per brief en in de Berichtenbox van Mijn toeslagen hoeveel huurtoeslag uw cliënt krijgt. Omdat de inkomensgrens omhoog gaat, hebben 

ongeveer 35.000 extra huishoudens volgend jaar óók recht op huurtoeslag. 

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/check-pas-aan-en-door/check-pas-aan-en-door
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/zorgtoeslag/zorgtoeslag


Koopkrachtpakket 2024 (2)
Kindgebonden budget gaat omhoog

Om gezinnen financieel te ondersteunen, gaat op 1 januari het kindgebonden budget omhoog. Het kabinet verhoogt het kindgebonden budget voor het 

eerste kind, tweede kind en volgende kinderen. Zijn er kinderen tussen de 12 en 17 jaar? Dan krijgt uw cliënt hier nog eens maximaal € 694  (12 jaar) of

maximaal € 924  (16 jaar) bovenop. Ook gaat de inkomensgrens  flink omhoog. Maak daarom  een proefberekening op toeslagen.nl/proefberekening om te 

zien of uw cliënt in 2024 recht heeft op kindgebonden budget.

Voorbeeld berekening maximaal bedrag alleenstaande ouder + 1 kind (14 jaar) =  € 2.436 + € 694 + € 3.840 = € 6.970 per jaar.

Voorbeeld berekening maximaal bedrag alleenstaande ouder + 2 kinderen  (14 + 17 jaar)  = € 2.436 + € 694 + € 2.436 + € 924 + € 3.480 = € 9.970 per jaar.

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/content/hulpmiddel-proefberekening-toeslagen


Koopkrachtpakket 2024 (3)

Uurtarief kinderopvangtoeslag gaat omhoog

De vergoeding voor kinderopvangkosten wordt verhoogd. De maximum uurprijs voor dagopvang wordt € 10,25 , voor buitenschoolse opvang 

€ 9,12 en voor gastouderopvang € 7,53. 



Communicatiematerialen koopkrachtpakket

Toolkit

Om uw cliënten te informeren over alle wijzigingen, is er een toolkit met 
communicatiematerialen. Deze materialen zijn rechtenvrij en kunt u gebruiken op 
uw communicatiekanalen.

Zie ook het artikel op kennisnetwerk d.d. 08 november 2023.

https://bdcommunicatie.pleio.nl/groups/view/768d636d-46f3-4fc6-9285-34aa8343986f/communicatiematerialen-koopkrachtmaatregelen-dienst-toeslagen
https://bdcommunicatie.pleio.nl/groups/view/768d636d-46f3-4fc6-9285-34aa8343986f/communicatiematerialen-koopkrachtmaatregelen-dienst-toeslagen
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/zVJNc5swFPw1HLGegPLRm6dNanuSSdNO01gXj4BnUBESEQq0_74PN5le4mR6qw4aPWm1-1YrJtg9E0ZOqpFeWSM11XuRHm62H4FvPwDnCb-EFODiKo82HCLO7phgYqhUzfZVUWey4Dys44iHSZHJUOZxHlZZVaZpnR2jtFjQlfGDb9m-M_Ohssaj8QejAzA4jzQrfJzHEp2qWjoKoMTayQZN6C2O-rSKIErCCZ00NTqqFxZnNaILG2xwQkNEnbVD5ySx9FJ6R_v6-SpBrF6IJmvdX172_S23go7hzFgD3RcnyO5TkfMogc8315sCbrdfks3l7i6GJH0CvMKxpx6ysz3cksikcGbfjHU9BfT1H99_A2x3auEVlxS6-vHwINaU1ZLPT8_u_7-wyEajbfnnk65NGecNEw6PJOJWj462W--H8X0AAQzWeSn1qkQtR69MUyuS9avFyTyMTwAqyGYAre2RlmiMGg36GV33bPUlrdaO9EDnJdjQ93n8K-yO1xdxIsp3erpa_wYtBjQY/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


Indexering inkomen

Voor mensen die nu al toeslagen krijgen, passen wij toeslagen 

automatisch aan voor het jaar 2024. Het doel is altijd om het inkomen 

goed in te schatten om terugbetaling van te veel ontvangen toeslagen 

te voorkomen. De indexering van het inkomen passen we als volgt toe:

1. Als uw burger zelf een inkomenswijziging in 2023 heeft gedaan, dan 

passen we een indexatie toe van 8,2% bij AOW'ers en 7,8% bij de rest.

2. Als uw client geen inkomenswijziging in 2023 heeft doorgegeven, 

maken we een inkomensschatting voor 2024 met als basis het 

inkomen uit 2022. Dan passen we bij AOW'ers eerst 8,8% toe voor het 

indexeren van 2022 naar 2023 en vervolgens nog 8,2% om te 

indexeren van 2023 naar 2024. 

Is het geen AOW'er, dan passen we eerst 12,60% toe om het 2022 

inkomen te indexeren naar 2023 en vervolgens 7,8% om 2023 naar 

2024 te indexeren.

Zie ook het artikel op Kennisnetwerk. 

Indexering 
toetsingsinkomen 
2024

https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/zVJNc9owEP0rvvhotLKFgdyYBgJMMknayQe6MLK92Aqy7FgCN_--C8kxJNOeqoNG2n27-56emGTPTFp10KXyurHK0H0t083t8hL48gdwLvgcUoDZ9ThecIg5e2SSyTbXBVsLMZqkCS-iSTGESPAijTK-3UaAo2xYxCqh3BGdW9_6iq13tt_kjfVo_caaECz2jnaN-95l2Om8olQIBAuioELTBvs-yI3GY0lQow9a5RzaAgPfoDOqpLC2QQyx-Mcy9vSdXklpOLOmQPXyBFldTcY8FnB3e7OYwP3yp1jMV48JiPQD8EWPNXEYneVwT0MOGnv2YJuuJot-_aUDC2CrE4UvVJLt-uX1VU7JraNDvz17_h_tIiGlabL3jzq1WTIumexwix12g31H4cr71l2EEELbdF4pM8jQKOe1LQua4fzgqKVv3QfAnKiEUDU10hGt1c6i77HbfTajahw9zfnWrK3rcfIW7bY3s0TIbGgO19M_RU6Vzw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


Indexering toetsingsinkomen 2024

AOW Niet-AOW

Inkomen vanuit belastingaangifte

2022: + 8,8% 2022: +12,6%

2023: + 8,2% 2023: +7,8%

Persoon geeft zelf wijziging door in 2023

+8,2% +7,8%



Automatisch verrekenen toeslagen 

Dienst Toeslagen is in de zomer van 2023 weer gestart met het 

automatisch verrekenen van toeslagen. Bij het automatisch 

verrekenen start Dienst Toeslagen met verrekenen als iemand niet op 

tijd terugbetaalt. Als wij dit doen, sturen we hierover een brief. Zie het 

voorbeeld op de volgende pagina ter illustratie.  Het bedrag dat uw 

cliënt moet terugbetalen, verrekenen we met lopende toeslagen van 

dezelfde toeslagsoort. Gaat het bijvoorbeeld om huurtoeslag die moet 

worden terugbetaald? Dan krijgt uw cliënt iedere maand wat minder 

huurtoeslag. We houden bij het verrekenen van de toeslag rekening 

met de beslagvrije voet. 

Lees voor meer informatie het artikel op Kennisnetwerk. In het artikel 

is een Q&A opgenomen voor meer informatie over dit onderwerp.

Automatisch 
verrekenen
toeslagen

https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/1VJNb9swDP0rvvjoiP6o4-wWbO2SoEXXDesaXQLZoW0tNuVKTLz9-ylpt9PSYUAv1UGQxCe-Rz4KKR6EJHXQjWJtSHX-vpb55nb5AeLle4jjLL6CHODyukgWMSSxuBdSyKHSW7FOIU6KNMmjfFqXUTbN8mhWTeuoSussTSrYbi-SI7oiHrgV6x2Nm8oQI_GGuhAIR-d3jfvRlWh11fpQCB4WRMFWIzkO2KDrVIMUOFaWgxHRBj1yoPZseq_aVW1wQGtxh-RRf_CvlUd8-1dHpA_DmTUH_1-eIKuPsyJOMvh0e7OYwd3yc7a4Wt2nkOXPgBdyrL2G6VkNd57koHEUX8nY3pv45T89WoBYnSS8UKUfDP398VHOvZ9HD3-weHibhvpSm86UT8M-pzItGiEt1mjRTvbWP7fMg3sXQgiDsaxUNymxU441NU_sk2O14-CeAd1JWwit6dEfkUg7Qh7R7n63429crXG-iecpxND3Rfoz2tU3l2kmy4vucD3_BVBssCI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


Voorbeeldbrief automatisch verrekenen toeslagen



Toeslagen app

Dienst Toeslagen werkt aan de ontwikkeling van de Toeslagen app die 

in het eerste kwartaal 2024 beschikbaar komt. De Toeslagen app is een 

uitbreiding van de huidige succesvolle Kinderopvangtoeslag app, naar 

een app voor álle toeslagen. De app geeft toeslagontvangers inzicht in 

de actuele gegevens van hun toeslag(en). Veranderingen in het 

jaarinkomen kunnen op een eenvoudige en veilige wijze met de app 

worden doorgegeven. Met de app kan Dienst Toeslagen 

toeslagontvangers ook attenderen en ondersteunen om via de app 

wijzigingen door te geven. 

Toeslagen app



Brieven Dienst Toeslagen

Voorschotbeschikkingen toeslagen op papier

Uw cliënt krijgt de voorschotbeschikking toeslagen vanaf september 

2023 op papier. Lees voor meer informatie het artikel op 

Kennisnetwerk. 

Inkomensattenderingsbrieven

Van mei tot oktober stuurt Dienst Toeslagen inkomensattenderings

brieven naar toeslagontvangers als hun inkomen mogelijk te hoog of 

te laag is ingeschat. Lees voor meer informatie het artikel op 

Kennisnetwerk. Op de volgende pagina vindt u ter illustratie een 

voorbeeldbrief.

Brieven Dienst 
Toeslagen

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/toeslagen/hoe_werken_toeslagen/uitbetaling_toeslagen/berekening/wat_is_een_voorschotbeschikking
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/zVLBUtswEP0aHxWtEzexe8u00CQDQ2kHSnTJyM7GFrZXQhJ2-_dsgN4amPZUHSSttE9v3z5JJe-kIj2YWkdjSXccb9V8d7X-DOn6E6Rplp7DHODsIp-uUpim8lYqqVxl9nKrq30xXRS5SKcZimyOmSgwy8UiRSyLAhk9P2ZXFF1s5LalcVdZikhxR10ChGPg2eDjGEr0pmr4KoHBWh-qxsYSeTFta6gW0WLodI0kBk36IAK6iD2jhHXCaWfQ_ztS_nhPteJrODGWwHj1nLL5UuTcDPh6dbkq4Hr9LVudb25n8NKHt9_Ycg2LkzVcM8lgcJQ3ZH3PRn3_Sx9WIDfPJbyhks039w8PasmeHX36GeXd_2say6k7W7582iWVs7yWyuMBPfrJo-fjJkYXPiaQgLM-at1NSux0iMywN0ghTo6KRhdeEzhguQk0tkfeIpEJhHFE3_6W_CeuxgZu1GkK6fo-n_0S7eHybJap8kM3XCyfAFQ6mnw!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/zVJNU9swEP01Pipa28LY3DIUmmRgKGVKiS4Z2V7bahzJSIoN_74boDcC056qg0b7_d4-cckfuDRq1K0K2hrVk72W2eZm-QXi5TnEsYgvIQO4uMqTRQxJzO-55HKodM3X2UlTJA0WTJRpzIRIcqayWjAom1TVDTZQF4fsyoQhdHy9NdOmsiagCRvTR2Bw8nRr3E--RKerjkIRaLO1OzS-dBpHNKzWZAQWLPpeteQYrXVsP7Gqp8i_lfCfn_GUFIYjZw5UL19SVl-LPE4EfLu5XhRwu_wuFper-xRE9pbwQY81YTg9iuGWhowaJ_7DWLcjae7-cvML4KsXCB-wJLn1r8dHOSeVDso8Bf7wP8lEBNrelq8fc27KNG-5dNigQzfbO3J3IQz-LIIIBuuCUv2sxF75oE372n524DAN_i2BDCIYQUdI6InGaG8wTOi2f0i-N6uznlZzfAQfdrs8fWbb5voiFbI86cer-W-UGlCL/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


Voorbeeld inkomensattenderingsbrief



Toeslag aanvragen partner in het buitenland 
Sinds half november is het aanvragen van toeslagen via het 
burgerportaal aangepast voor situaties waarbij sprake is van een 
partner in het buitenland zonder Burgerservicenummer (BSN 
nummer).

Partner zonder BSN nummer
Allereerst wordt aangegeven dat de burger een BSN nummer moet 
aanvragen voor de partner. Op de website wordt omschreven waarom 
het belangrijk is om een BSN nummer aan te vragen voor de partner. 

Vervolgens kunt u uit twee opties kiezen, namelijk; 

- Schermprint 1 (zie op volgende pagina): stoppen met de aanvraag en 
eerst een BSN nummer voor de partner regelen. 

- Schermprint 2 (zie op de volgende pagina): of doorgaan met de 
aanvraag omdat er nu geen BSN nummer geregeld kan worden.

Door deze aanpassing is het dus makkelijk om aan te geven dat uw 
cliënt wél een partner heeft, maar op dit moment geen mogelijkheid 
heeft om een BSN nummer voor de partner aan te vragen. Als het gaat 
om een aanvraag kindgebonden budget, dan wordt in geval van een 
buitenlandse partner de bijdrage voor alleenstaande ouder aanvulling 
eraf gehaald. 

Let op! Belangrijk blijft dat uw cliënt een BSN nummer aanvraagt 
wanneer dit mogelijk is.

Partner in buitenland
Toeslagen

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/toeslagen/hoe_werken_toeslagen/in_het_buitenland_wonen_of_werken/ik_woon_in_het_buitenland/burgerservicenummer-als-u-buiten-nederland-woont


Partner in buitenland toeslagen schermprints
Schermprint 1 Schermprint 2



Campagnemateriaal : “Check. Pas aan. En door.”

U vervult een belangrijke rol om mensen te helpen met het regelen van 
hun toeslagen. Vanuit Dienst Toeslagen zijn wij erg blij met uw werk en 
we ondersteunen u hier graag bij. Daarom kunt u via deze link
kosteloos campagnematerialen bij ons aanvragen om te gebruiken op 
uw locatie om mensen te wijzen op het belang van het doorgeven van 
wijzigingen voor hun toeslagen. U kunt posters, tafelstaanders, 
notitieblokjes, pennen en plafondhangers bestellen. 

Over de campagne

De campagne is gestart op 16 oktober en loopt door tot en met begin 
december. U kunt de campagne ‘Check. Pas aan. En door’ van Dienst 
Toeslagen tegenkomen op abri’s (bushokjes), radio en in een online 
video en banners. Het doel is mensen te stimuleren om 
(inkomens)wijzigingen door te geven, zodat zij de toeslagen ontvangen 
die passen bij hun situatie en krijgen waar ze recht op hebben. Het 
stimuleren van het doorgeven van wijzigen is het hele jaar door 
relevant. U kunt de materialen dus gerust ook na de campagneperiode 
gebruiken en bestellen. Zie voor meer informatie de website. 
Onderaan de pagina vindt u het filmpje ‘Hoe krijg jij waar je recht op 
hebt?’. Wij leggen hier in 2 minuten uit wat je moet weten over 
toeslagen. Dit filmpje kunt u delen op uw eigen kanalen. 

Campagne “Check. 
Pas aan. En door.”

https://bdcommunicatie.pleio.nl/groups/view/9effad09-8c66-4c75-adc0-6a136e8fcb5a/toolkit-campagne-check-pas-aan-en-door-voor-maatschappelijke-organisaties
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/check-pas-aan-en-door/check-pas-aan-en-door


Posters – grafisch (boven), foto (onder)

Tafelstaander

Plafondhanger

Notitieblok & Pen

N.B. Dit zijn visuele representaties van de materialen ter illustratie. De fysieke materialen kunnen in detail verschillen. 

Campagnemateriaal : “Check. Pas aan. En door.”



Pilot persoonlijk begeleiden

Team relatiebeheer onderzoekt of het aanbieden van persoonlijke 
begeleiding toegevoegde waarde heeft aan de uitbreiding van het 
dienstenaanbod voor toeslagenservicepunten. Dit doen we aan de 
hand van een pilot. Voor de pilot hebben we een aantal 
maatschappelijke organisaties in drie provincies geselecteerd om 
ervaring op te doen met deze uitbreiding van de dienstverlening.

Wat is persoonlijk begeleiden? 

Persoonlijke begeleiding biedt vanuit Dienst Toeslagen tijdelijk een 
persoonlijk aanspreekpunt en hulp op maat. Het is bedoeld voor 
mensen die extra hulp of begeleiding nodig hebben bij het regelen van 
hun toeslagen. Het gaat om mensen die moeite hebben met het 
bijhouden van hun administratie, vaak toeslag moeten terugbetalen of 
het toeslagensysteem niet of onvoldoende begrijpen. 

Dienst Toeslagen biedt hen een persoonlijk aanspreekpunt. En hulp op 
maat. Bijvoorbeeld door zoveel mogelijk duidelijkheid geven over het 
recht op toeslag en wat de voorwaarden zijn, mensen begeleiden om 
in de toekomst zelf wijzigingen in persoonlijke omstandigheden door 
te geven, niet zelfredzame mensen te ondersteunen door in contact te 
treden en (eventueel) in contact te blijven.

Pilot persoonlijk 
begeleiden



Pilot persoonlijk begeleiden voorbeeldcasussen



Machtigen en eHerkenning
Als dienstverlener regelt u zaken voor uw cliënten. In veel gevallen is het raadzaam te 

werken met een machtiging. Op die manier kunt u op een veilige manier namens uw 

cliënt zaken met ons doen. We kennen verschillende soorten machtigingen

Bewindvoerdersmachtiging

Als bewindvoerder bent u zgn. digitaal vertegenwoordiger. Hiervoor is een speciale 

machtiging beschikbaar. Op de pagina ‘digitale vertegenwoordiging bewindvoerders’

leest u welke voorwaarden hiervoor gelden. Ook is er een pagina met veel gestelde 

vragen beschikbaar met aanvullende informatie.

DigiD-machtigen

Helpt u mensen met toeslagen- of belastingzaken? De veiligste manier is om u te laten 

machtigen. Op de website DigiD-machtigen leest u hoe dat werkt.

EHerkenning

EHerkenning is een veilig en betrouwbaar inlogmiddel waarmee u bij ruim 600 

verschillende dienstverleners, zoals UWV, gemeenten, Belastingdienst en verzekeraars 

kunt inloggen. Op de website van eHerkenning leest u meer over aanschaf en gebruik 

van dit middel.

Organisaties die een eHerkenningsmiddel aanschaffen kunnen onder voorwaarden in 

aanmerking komen voor compensatie voor de aanschafkosten.

Overlijden en nabestaanden

Na een overlijden komen er veel zaken op de nabestaanden af. Met een 

nabestaandenmachtiging kunnen zaken door een vertegenwoordiger worden geregeld. 

Op de volgende pagina’s vindt u praktische informatie die u verder helpt.

• De nabestaandenmachtiging

• Wat te doen na een overlijden

• De toolkit nabestaanden

• BelastingTelefoon nabestaanden: 0800 - 235 83 54  (buitenland: +31 555 385 385)

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/aangifte_doen/praktische_informatie/digitale-vertegenwoordiging-bewindvoerders/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/aangifte_doen/praktische_informatie/digitale-vertegenwoordiging-bewindvoerders/vragen_digitale_vertegenwoordiging
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/aangifte_doen/praktische_informatie/digitale-vertegenwoordiging-bewindvoerders/vragen_digitale_vertegenwoordiging
https://www.digid.nl/aanvragen-en-activeren/machtigen
https://eherkenning.nl/nl
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/compensatie-machtigingen-eherkenning
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na-een-overlijden/content/wat-is-een-nabestaandenmachtiging
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na-een-overlijden/content/wat-is-een-nabestaandenmachtiging
https://news.pressmailings.com/hvdm/communicatietoolkit-wat-moet-je-regelen-als-een-naaste-overlijdt-2


Stella

Voor complexe en urgente situaties, bij mensen die met meerdere problemen 
tegelijk te maken hebben, of van het kastje naar de muur gestuurd worden, 
hebben we zogeheten Stella-teams. Zij leveren maatwerk aan deze burgers (en 
zelfstandigen zonder personeel) en wijzen ze waar nodig door naar het juiste 
loket. 

Wanneer Stella?
Om in aanmerking te komen, gelden de volgende criteria:
• Er is sprake van een schrijnende en urgente situatie.
• Er is sprake van multi-problematiek.
• De casus is te complex en tijdrovend om tijdens een balieafspraak op te lossen.
• De burger wordt van het kastje naar de muur gestuurd.

Belangrijk is dat de burger altijd meewerkt aan een oplossing.

Om een gevoel te krijgen bij de situaties die voor Stella in aanmerking kunnen 
komen, is een boekje samengesteld met sprekende praktijksituaties.  
Dit (digitale) boekje kunt u hier downloaden.

Herkent u een situatie? Dan kunt u deze aanmelden via de postbus: 
stella.maatschappelijk.dienstverleners@belastingdienst.nl

Deel geen persoonsgegevens via de mail, maar geef een schets van de situatie. 
Een medewerker neemt vervolgens contact op.

https://bdcommunicatie.pleio.nl/file/download/77f63134-f473-42bb-b02b-9e031e06d578/5387-bel-stella-boekje-t-digitale-versie.pdf
mailto:stella.maatschappelijk.diensverleners@belastingdienst.nl


Samenwerking bibliotheken

Het convenant met de Koninklijke Bibliotheek wordt voortgezet. 
Op 4 december bekrachtigden staatssecretaris van financiën Aukje de Vries en Lily 
Knibbeler, algemeen directeur van de KB nationale bibliotheek, het 
samenwerkingsconvenant. In het convenant is geregeld dat bibliotheken ruimte en 
middelen bieden aan maatschappelijk dienstverleners. Hiermee kunnen deze 
dienstverleners spreekuren inrichten in bibliotheken om mensen te helpen bij vragen over 
belastingen en toeslagen.

Samenwerking
Bibliotheken hebben zich de laatste jaren ontwikkeld tot brede maatschappelijk-
educatieve instellingen die bijdragen aan een ieders persoonlijke ontwikkeling. Mensen 
kunnen voor allerlei vragen en diensten bij de openbare bibliotheken terecht. Naast 
activiteiten rondom leesbevordering worden bijvoorbeeld ook gratis trainingen in taal- en 
digivaardigheid aangeboden. En via de Informatiepunten Digitale Overheid in de 
bibliotheken worden mensen geholpen met vragen over de websites van allerlei 
overheidsinstellingen. Bent u als dienstverlener geïnteresseerd in samenwerking met uw 
lokale bibliotheek? Kijk dan op de bibliotheekatlas naar een bibliotheek in uw regio. Op de 
website gids voor Nederland vindt u het actuele aanbod per bibliotheek. 

Regiobijeenkomsten
Ook in 2024 organiseren de Belastingdienst en Dienst Toeslagen samen met de 
bibliotheken weer netwerkbijeenkomsten in de regio. Houd Kennisnetwerk in de gaten 
voor de exacte tijd en plaats voor een bijeenkomst bij u in de buurt.

https://www.informatiepuntdigitaleoverheid.nl/?lang=nl
https://www.bibliotheekatlas.nl/
https://hulp-bij-internetten.gidsvoornederland.nl/
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivdwtLQyNTAwC_H09LA0CPYNMPNy8wowNTMz1wwkpiAJKG-AAjgZA_VFgJThNMIMqwGNGQW6EQaajoiIAxnG_Xw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


Landelijke aangiftedag

Op zaterdag 9 maart a.s. staat de landelijke aangiftedag gepland. Dit is een 

initiatief van de belastingwinkels in Nederland. Studenten helpen met het invullen 

van de aangifte inkomstenbelasting. Stichting Sofir ondersteunt deze dag. 

Belastingadviseurs zijn op locaties aanwezig voor kennisvragen of vullen ook 

aangiftes in. 

Belastingkantoren gaan ook open op die zaterdag. De Belastingdienst stelt 

telefoonnummers beschikbaar voor het stellen van vragen. 

Presentatie aangifte 2023

Ook dit jaar is er weer een PowerPoint voor u beschikbaar met de belangrijkste 

fiscale aandachtspunten voor 2023. U kunt deze via deze link downloaden op 

Kennisnetwerk. Samen met de casuïstiek kunt u deze gebruiken bij uw 

voorbereiding.

Vakinhoudelijke webinars

Vorig jaar hebben we voor u het webinar zorgkosten verzorgd. Deze kunt u ook 

voor 2023 nog steeds gebruiken. Kijk het webinar terug via deze link.

17 januari 2024 verzorgen we ook een webinar ‘fiscaal partnerschap en verdeling’. 

U kunt zich hier nog voor aanmelden. In dit artikel leest u hier meer over.

Meer verdieping

Voor de liefhebber van fiscale vraagstukken heeft de Belastingdienst sinds mei 

2023 een website met standpunten van onze kennisgroepen.
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https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Helpt_u_burgers_met_het_doen_van_aangifte_2023.pdf
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/nieuws/nieuwsdetail/!ut/p/z1/zVLLUuswDP2aLF0rTZom7DpcuG0HhtfwqDcdO1Eb01QJttvA36MCS8oddtcLjyUdSUc6lko-SUV6b9c62JZ0w_ZCZcur2R-IZ6cQx2l8DhnA2UU-nMYwjOWDVFJ1pa3kQuMIy0SPBJqiEulobESeZoWoimo8zE2Wr4w5oEsKXajlYkP9smwpIIUlNREQ9p5vi7veG3S2rDkUQY_GknZiZX2pdSM67QKh82WtO4Ek9ugqbCytRTwWz5p22tlfZMnHf42oOAxHzgQ4X31A5n-LPB6mcH11OS3gZnabTs_nDwmk2RfghxoL5jA-yuGGm-wt9vKeWrdlVe5-ufQpyPkHhR-mZKXt88uLmrBAB1Feg3z6TxRi7uumNZ_fcUImyddSOVyhQzfYOXbXIXT-JIIIutYFrjYw2GgfOLuySD4MDvT7zn8B2ODZIqjbLfITiawnDD26zXc96tbzNo6Xlt12mydvYrO6PEtSZUbN_mLyDt3bqQ0!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://kennisgroepen.belastingdienst.nl/


Dienstverlening
Contact op maat
Er zijn verschillende manieren om in contact te komen met de Belastingdienst en Dienst 
Toeslagen. In de ‘Contactkaart voor Maatschappelijk dienstverleners’ hebben wij deze 
voor u op een rij gezet. 

Balies en steunpunten
We willen dicht in de buurt zitten om mensen de gelegenheid te geven makkelijk bij een 
belastingkantoor of een steunpunt in de buurt hulp te krijgen. Kijk op de website voor 
een locatie in de buurt en naar de mogelijkheden om een afspraak te maken.

Videobellen
Voor hulp bij de voorlopige aanslag, de aangifte inkomstenbelasting of toeslagen kan 
ook een afspraak gemaakt worden om met een medewerker te videobellen.

Overzicht betalen en ontvangen
Voor een handig  financieel overzicht  kunnen mensen online inloggen op hun 
persoonlijke pagina betalen en ontvangen.

Hulp aan ondernemers
Sommige dienstverleners bieden ook hulp aan ondernemers. Ook voor hen zijn een 
aantal handige websites en hulpmiddelen beschikbaar.

• Website Goede start Belastingdienst 

• Webinar Goede start Belastingdienst

• De ondernemerscheck

Kennisnetwerk
Ook voor het aangiftejaar 2023 is de hulpcontent weer aangepast. U vindt nieuwe 
casuïstiek en zelftesten. Nieuw zijn extra casussen buitenland waarmee u kunt oefenen 
voor het C-biljet en het M-biljet. Deze komen medio januari beschikbaar. De 
antwoordbladen voor de uitgewerkte aangiften kunt u via de casussen op 
Kennisnetwerk downladen of vanaf 1 januari via onderstaande links:

• Casus 1: Jongere met loon en ROW

• Casus 2: Gepensioneerde met AOW en recht op TSZ

• Casus 3: Alleenstaande met eigen woning

• Casus 4: Inwoner Nederland met buitenlands inkomen

• Casus 5: Gepensioneerde met Duits loon en pensioen

• Casus 6: Gescheiden stel met eigen woning

Forum
In aanloop naar de aangifteperiode worden al veel vragen op het Kennisnetwerkforum 
gesteld. Wellicht weet u het antwoord of hebt u zelf een vraag. Maak gebruik van 
elkaars kennis en ervaring. Deel uw ideeën met elkaar en help elkaar op een snelle 
manier tijdens alle voorbereidingen.

Vragen en suggesties
Mail deze naar: maatschappelijkdienstverleners@belastingdienst.nl

https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/contactkaart_maatschappelijk_dienstverleners.pdf
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/steunpunten
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/afspraak-maken-videobellen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/overzicht-betalen-en-ontvangen
https://goedestartbelastingdienst.nl/
https://goedestartbelastingdienst.nl/events/view/e0667254-c173-4107-adfa-6ef8dc1e0755/webinar-goede-start-met-de-belastingdienst
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/ondernemers/content/hulpmiddel-checken-of-ik-ondernemer-ben-voor-de-inkomstenbelasting
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/casussen/eindcasussen/!ut/p/z1/jZDBboMwDIafpYcc15iCKN0NqVoBbaPdSstymcLmQtQ0oCQd2p5-VOtlaGX1ybY--_dvymhOmeIfouRW1IrLrn5h_muymAXOxIPlIks8WIXzINw8L500Arr9DaQP0QxW8ZMX3SUbFzyfsmvm4UKEcN38AMCG128p60msnfnJQTp1H-8n8drpA32L0_8A_wwMXJFQVsq6-Hl4qAo3KCnTuEONenzUXbuytjG3BAg0tbacy3GBkhsrVPkuUBk7VpJA25gz0BV71RKo6gN2KSoljELbot4TeOPmaAwqAl8odxaNNX8JV7WxNL-sR5tDluUg4htWfLbhaPQNDqkfwA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portaal.belastingdienst.nl/wps/portal/knw/home/kennisnetwerk/casussen/zelftests/!ut/p/z1/jZBNT4NAEIZ_Sw8cZYeClHrbpLGFqLRaWtyLWeIKm25nye4q8d-LsReJxc5pZvK873wQRkrCkH_Imjupkau-fmbxS7acJ8E0gvWyyCLY0EVCd0_rIL8Gsv8N5PerOWzSx2h1m-1CiGLCLtHDmaBwmX4EYOP2e8IGI7bB4vuCfBY-3E3TbTAEhifO_gPiEzCyRUZYrXT183CKVZjUhBnxJoww_rvp241zrb3xwINWG8e58iuhuHUS61cp0DoflQdda09AXxyw86DRR9GnAlFaFK4T5vDXjEZbR8rz1qQ9FkUJMr1i1WdHJ5MvF_LiFA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_jongere_met_loon_en_row_IH2023.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_gepensioneerde_met%20_aow_en_tsz_IH2023.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_alleenstaande_met_eigen_woning_IH2023.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_inwoner_nl_met_buitenlands_inkomen_IH2023.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_gepensioneerde_inwoner_nl_met_buitenlandse_uitkering_IH2023.pdf
https://download.belastingdienst.nl/knw/assets/bestanden/Uitwerkblad_casus_gescheiden_stel_met_eigen_woning_IH2023.pdf
mailto:maatschappelijkdienstverleners@belastingdienst.nl
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