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1. Opening en vaststellen agenda
De voorzitter opent de vergadering en heet de nieuwe deelnemers welkom. Alle
deelnemers stellen zichzelf voor, geven aan wat zij doen en waarom zij bij deze
vergadering aanzitten.

2. Mededelingen
Een deelneemster vanuit een koepel heeft i.v.m. het bereiken van haar
pensioengerechtigde leeftijd deze organisatie verlaten en neemt niet meer deel
aan dit overleg. Zij wordt bedankt voor haar inzet. Er is haar op een eerder
moment een cadeau als dank hiervoor overhandigd.
De vorige voorzitter van het overleg ODB-IT is het Ereteken van Verdienste in
zilver overhandigd als waardering voor zijn inzet in brede zin voor de Douane.

3. Optimale werking IT-systemen

3.1 -/ DMS
De Douane licht de laatste stand van zaken toe..
- Er zijn nog bedrijven die één aangifte per zip indienen. Ongeveer 50% van

alle zip bestanden bevat maar 1 aangifte. De bedoeling is zoveel mogelijk
aangiften in te sturen in één zip bestand.

- Het is belangrijk dat de laatste bedrijven tijdig aansluiten op DMS IIAA.

Een koepel vraagt bij dit onderwerp ook de laatste stand van zaken DMS IIA aan 
de agenda toe te voegen. Actie 126: Douane

De koepels vragen in het vervolg, voorafgaand aan het overleg, een overzicht toe 
te voegen over de status van de bedrijven die nog over moeten stappen op DMS 
IIAA (n de vorm van een statistische weergave). Actie 127: Douane

Een koepel vraagt wanneer de mogelijkheid tot het doen 999 artikelen in één 
ZIP-file mogelijk wordt. Actie 128: Douane

https://www.douane.nl
mailto:ODB@douane.nl
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3.2 -/ ICS2 R3
Via de implementatie manager Douane voor ICS2 R3 is de volgende informatie te 
geven over de laatste stand van zaken.

ICS2 release 3 is live sinds 3 juni 2024. De eerste berichten zijn ontvangen. De 
Douane verwacht dat het aantal aangiften na de zomer zal toenemen als enkele 
grote vervoerders verder opschalen of live gaan met ICS2.

De overgangsperiode voor maritieme vervoerders loopt sinds 3 juni. Zij moeten 
uiterlijk op 4 december 2024 op ICS2 zijn overgegaan. House-filers hebben 
daarna tot 1 april 2025 gelegenheid. Het advies van de Douane aan house-filers 
is nog steeds om tegelijk met de vervoerders live te gaan, mits zij daartoe de 
gelegenheid hebben in hun planning.

De Douane ziet dat enkele IT-service providers inmiddels connectie hebben met 
de systemen van DG/TAXUD en hun testprogramma hebben kunnen opstarten of 
zelfs al afronden.

De Douane ontvangt sinds het einde van de zomerperiode meer vragen van het 
bedrijfsleven. Deze gaan over diverse onderwerpen, zoals lege emballage, de te 
hanteren berichten voor het doen van een ENS-aangifte en de aanvraag van het 
deployment window. Vragen worden via verschillende kanalen beantwoord: via 
NHD, implementatiepostbus en FAQ.

Op 23 juli jongstleden heeft de Douane gecommuniceerd dat houders van een 
lijndienstvergunning geen ATO meer hoeven in te dienen voor de uniegoederen die 
zij in Nederland lossen. Zie link Actueel bericht.

De Douane verwacht op korte termijn uitspraak te kunnen doen over de vraag 
of het bedrijfsleven langer gebruik mag maken van de oude ATO. Onderzocht 
wordt een verlenging van 4 december 2024 naar 1 april 2025, waarmee de 
overgangstermijn van de ATO gelijk wordt getrokken met de overgangstermijn 
van de house-filers naar ICS2. Het doel is om een werkbare overgangsperiode 
te krijgen. De Douane geeft aan dat wanneer bedrijven zo snel mogelijk volledig 
op ICS2 overgaan voor zowel ENS als ATO, er de kleinste kans is op logistiek 
oponthoud als gevolg van douanecontroles.1

Bij de modaliteit ‘Lucht’ ziet de Douane dat relatief veel ATO’s nog worden 
afgekeurd. Indieners van ATO’s krijgen altijd bericht met een toelichting van de 
reden van de afkeuring. In de laatste twee weken van augustus ging het om 
ongeveer 14% van de ontvangen ATO’s.

De modaliteit ‘Lucht’ is inmiddels ruim een jaar live met ICS2. Er breekt een 
periode aan waarin de handhaving strakker wordt aangezet. Denk hierbij aan 
boetes voor ontbrekende aangiften.

Een koepel heeft er zorg over of hoe gereed de gehele keten is om uiterlijk 
4 december 2024 te zijn overgestapt op ICS2. Er is afgesproken dat de Douane 
het initiatief neemt om gezamenlijk te bekijken voor welke (doelgroep van) 
bedrijven er nog aanvullende maatregelen o.i.d. nodig is. Hoe krijgen we 
gezamenlijk de ‘last mile’ voor elkaar. Actie 129: Douane 

1 Op 11 september 2024 is hierover een besluit genomen. Zie onderstaand bericht: 
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/berichten/nieuws/douane/
gebruik-oude-ato-mogelijk-tot-1-april-2025

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/berichten/nieuws/douane/ato-vanaf-4-december-2024-niet-meer-verplicht-voor-uniegoederen-houders-lijndienstvergunning
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/berichten/nieuws/douane/gebruik-oude-ato
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/berichten/nieuws/douane/gebruik-oude-ato
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3.3 –/ NCTS fase 5 (DVA)
Voor het onderwerp Douane Vervoer Applicatie (DVA) is de stand van zaken 
als volgt:

De Douane is bezig met de laatste testen voor de in productie name.

Op dit moment wordt de smoke test verder uitgewerkt qua planning e.d. De 
Douane voert graag een smoke test uit met 2 a 3 softwareontwikkelaars c.q. 
aangevers. Er hebben zich 3 softwareontwikkelaars aangemeld. Er komt een 
formeel go/no-go moment na de smoke test. Medio september vindt de smoke 
test plaats. Na de smoke test is er overleg met de deelnemers waarmee de 
verschillende scenario’s worden gedeeld. 

Daarnaast wordt er in de ochtend van 29 oktober 2024 een pré productie test 
uitgevoerd met 2 à 3 aangevers. Ook dan wordt er gekeken of het verantwoord 
is in productie te gaan. 

Een koepel ervaart verschillende vormen van communicatie over de naamgeving 
van het project. In de klankbordgroep is afgesproken dat er gecommuniceerd 
wordt over ‘NCTS fase 5 (DVA)’. Besloten is dit Douane breed toe te passen. 
Actie 130: Douane.

Een koepel geeft aan dat het gewenst is een hotline in te richten na de pré 
productie test. Dit is al onder de aandacht van de Klankbordgroep. 

3.4 -/ OGA/MAB
In september 2024 wordt de eerste versie van de specificaties ‘Mededeling 
Afloop Betalingstermijn (MAB)’ ter beschikking gesteld. De specificaties worden 
via een beveiligde e-mail verzonden. Tevens wordt er dan ook een pdf van de MAB 
bijgevoegd.

In het verslag van het ODB-IT van 12 juni 2024 is een inhoudelijke toelichting 
hierover opgenomen. Op douane.nl en de NHD website zal hierover verder worden 
gecommuniceerd.

Verzoek aan de koepelorganisaties is om gezamenlijk onderling af te stemmen 
over de evt. wensen voor verbetering hiervan en te komen tot gezamenlijke en 
eenduidige wensen aan het ODB-IT.

Het ter beschikking stellen van de specificaties MAB in september, exclusief de 
nul aangifte, is de eerste stap. Daarna zal onderzocht worden wat op termijn de 
(technische) mogelijkheden zijn voor de MAB en OGA (roadmap). Niet alles is op 
korte termijn mogelijk. Actie 131: Douane

Verzoek van een koepel is of er een voorbeeld met een toelichting kan worden 
verstrekt over welke data geleverd wordt bij het ter beschikking stellen van de 
MAB in september ’24. Actie 132: Douan

Een koepel vraagt of en wanneer de voorafgaande periodes aangevraagd c.q. 
geleverd kunnen worden Actie 133: Douane.

3.5 3.5 / Certex
Onder gevolg van de verordening EU-CSW- CERTEX moeten voor de niet fiscale 
taken de handhavingsorganisaties in de EU aansluiten op het centrale systeem 
CERTEX. Voor de Douane betekent dat aansluiten van de aangiftesystemen 
(DMS en DVA) op CERTEX voor het verifiëren van en afschrijven op certificaten. 



Pagina 4 van 12Verslag Overleg Werkgroep ODB IT 4 september 2024

Juridische deadline is 3 maart 2025. De Verordening verplicht Nederland om 
in de eerste tranche regelingen via aansluiting van het nationale douane-
aangift esysteem per 3 maart 2025 beschikbaar te stellen. Voor een deel van 
de aangewezen regelingen lijkt de implementatie (mits een goede prioritering) 
haalbaar. Voor een aantal lijkt de Douane de deadline echter niet te gaan halen. 

In de afgelopen periode is een eerste inventarisatie gemaakt van de impact van 
de aansluiting op CERTEX op de systemen. De Douane baseert zich hier op de 
2022/2399 European Union Single Window Environment for Customs2 (EU-CSW-
CERTEX) Verordening en volgt bij de implementatievoorbereiding, ontwerp en 
realisatie de Business Guidelines3.

Die inventarisatie is afgerond en de fase waarin details worden uitgewerkt voor 
de daadwerkelijke realisatie en implementatie is nu gestart. Op 2 oktober 2024 
wordt in het ODB actueel meer ingegaan op de implementatievoornemens van de 
Douane en een eerste gesprek over wat dit kan betekenen voor bedrijven.

Op dit moment bekijken we ook de impact op de MIG van de trajecten die 
er nu lopen. Het gaat dan met name om dossiervorming en archivering van 
formele documentatie, CERTEX en CCI. Hierbij zal ook gekeken worden naar de 
mogelijkheden om de MIG-aanpassingen daar waar mogelijk te clusteren om 
aanpassingen door de softwareleveranciers te beperken. Ook voor CCI wordt 
gewerkt aan een verdere uitwerking van de details. De implementatie van CCI 
zal in elk geval gaan leiden tot aanpassingen van de MIG. Ook voor bedrijven die 
geen gebruik zullen maken van CCI.

De implementatie van CERTEX in andere lidstaten heeft uitgewezen dat het voor 
bedrijven in de eerste periode vooral leidt tot afkeuring van aangiftes die niet 
goed genoeg zijn ingevuld.

In het ODB Actueel van 2 oktober 2024 staat CERTEX uitgebreid op de agenda. 
Er kunnen tijdens dit overleg vragen worden gesteld over de CERTEX. 

4. Communicatie

4.1 -/Noodprocedures
De Douane licht kort de stand van zaken toe over een nieuwe pilot noodprocedure 
AEO-aangevers. Deze pilot is gericht op het versnellen van noodaangiftes van 
AEO-aangevers. Hiervoor wordt een zogeheten robuuste tijdelijke voorziening 
(RTV) ingericht waarmee xml- berichten kunnen worden verwerkt en de 
aangevers een automatisch bericht ontvangen voor vrijgave van de zendingen. 
Een ontwikkelaar van het RTV-team is bezig met de ontwikkeling hiervan. De 
bedoeling is om in september 2024 een aantal informatiesessies te beleggen 
met Aangiftebehandeling, het Douane Landelijk Tactisch Centrum (DLTC) en de 
pilotbedrijven. Vervolgens worden er een aantal testen uitgevoerd voordat de pilot 
echt kan worden gestart.

2 Verordening (EU) 2022/2399 tot instelling van de éénloketomgeving van de Europese 
Unie voor de douane

3 https://taxation-customs.ec.europa.eu/eu-single-window-environment-
customs_en#:~:text=The%20%E2%80%9CEU%20Single%20Window%20
Environment,regulatory%20authorities%20across%20policy%20domains 
(IT Release 5.1 Internal Document DG TAXUD 7/5/2024)

https://taxation-customs.ec.europa.eu/eu-single-window-environment-customs_en#:~:text=The%20%E2%80%9
https://taxation-customs.ec.europa.eu/eu-single-window-environment-customs_en#:~:text=The%20%E2%80%9
https://taxation-customs.ec.europa.eu/eu-single-window-environment-customs_en#:~:text=The%20%E2%80%9


Pagina 5 van 12Verslag Overleg Werkgroep ODB IT 4 september 2024

5. Borgen kwaliteit

5.1 -/ Beschikbaarheidscijfers
De beschikbaarheidscijfers worden nader toegelicht door de Douane.

Status ingestelde Taskforce:
Onderzocht wordt waar de knelpunten zitten, welke verbeteringen kunnen worden 
aangebracht ook op het gebied van procedures (korte termijn). Daarnaast wordt 
de lange termijn onderzocht.  
Aan de koepels is gevraagd zich aan te melden om het gesprek aan te gaan over 
de verstoringen en de verbeteringen. Volgende keer wordt er een up date gegeven 
wat er is gerealiseerd.

5.2 -/ Externe Releasekalender
De Douane licht waar nodig de ERK toe. De releasemanager van de Douane is niet 
aanwezig, eventuele vragen kunnen rechtstreeks via e-mail aan hem toegestuurd 
worden. Hij beantwoordt de vragen dientengevolge.

Een koepel geeft aan met de releasemanager contact op te nemen over welk 
volgend project wordt om de impact op het bedrijfsleven w.o. de software-
ontwikkelaars te gaan bepalen.

6. Verslagen

6.1 -/ Verslag ODB IT 12 juni 2024. 
Er zijn geen opmerkingen ontvangen. Het verslag is daarmee definitief 
vastgesteld.

Actiepunt 99: Evaluatie einde dit jaar.

Actiepunt 123: Heeft plaatsgevonden.

Actiepunt 124: Laatste versie is gepubliceerd.

Actiepunt 125: Taskforce is ingesteld. Uitnodigingen aan de aanmelders worden 
verzonden.

7. Rondvraag
Een koepel vraagt aandacht voor de wisseling van de genodigden voor de 
verschillende overleggen Douane met het bedrijfsleven. Actie 134: Douane

Een koepel vraagt aan de Douane te melden als het beantwoorden van vragen 
over NCTS fase 5 (DVA) iets langer duurt dan verwacht. Verzoek is dit te melden, 
zodat zij op de hoogte zijn dat het beantwoorden iets langer kan duren dan 
verwacht. Actie 135: Douane

8. Sluiting
De voorzitter sluit, onder dankzegging aan de aanwezigen, de vergadering.
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9. Actielijst

# Actie Organisatie Startdatum Afgerond voor:

126 In het vervolg laatste s.v.z. DMS IIAA 
toevoegen aan de agenda onderwerp DMS

Douane 04-09-2024 12-12-2024

127 Statistisch overzicht status overgang bedrijven 
naar DMS IIAA toevoegen aan de agenda

Douane 04-09-2024 12-12-2024

128 Wanneer wordt het doen van 999 artikelen in 
één ZIP-file mogelijk

Douane 04-09-2024 12-12-2024

129 Plannen overleg betrokkenen ICS2 over 
voortgang overgang bedrijven naar ICS2

Douane 04-09-2024 12-12-2024

130 Standaardisatie naamgeving NCTS fase 5 
(DVA) implementeren

Douane 04-09-2024 12-12-2024

131 Roadmap MAB/OGA Douane 04-09-2024 12-12-2024

132 Voorbeeld MAB aan koepels Douane 04-09-2024 12-12-2024

133 Wanneer kan over de voorafgaande periodes 
een MAB aangevraagd worden

Douane 04-09-2024 12-12-2024

134 Verwerken nieuwe vertegenwoordiging TLN/
FENEX in verschillende overleggen ODB

Douane 04-09-2024 12-12-2024

135 Communicatie bedrijfsleven over evt. vertra ging 
beantwoorden vragen NCTS fase 5 (DVA)

Douane 04-09-2024 12-12-2024

10. Afgeronde actiepunten

# Actie Organisatie Startdatum Afgerond voor:

1. Organiseren gesprek over planning CVB Douane 31 mei 2018 1 februari 2019 

2. Delen fiche opdrachtbeschrijving Auditfiles 
wanneer deze gereed is. 

Douane 31 mei 2018 1 oktober 2018 

3. Afstemming met dhr. van Zon via welke 
werkgroep en wanneer plan van aanpak 
overgang SPA/GPA kan worden gedeeld. 

Douane 31 mei 2018 1 september 2018 

4. Navragen wanneer de implementatiestrategie 
EU Trader portal / CDMS kan worden gedeeld 

Douane 31 mei 2018 1 september 2018 

5. Betrekken ADS en voorzitter bij opstellen 
agenda OSWO-overleg 

Douane 31 mei 2018 1 juli 2018 

6. Aanleveren memo of voorbereiden presentatie 
over nieuwe richtlijn MSW 

Douane 31 mei 2018 1 september 2018 

7. Aanleveren casus betreffende verkeerde 
aanlevering opvolg- en aangifteberichten. 

Software-
ontwikkelaars 

31 mei 2018 1 juli 2018 

8. Delen notulen, stukken en agenda’s over de mail Douane 20 september 2018 

9. Agenderen van onderwerp Brexit in ODB-
algemeen 

Douane 20 september 2018 21 september 2018 

10. Nasturen onbeschikbaarheidsrapportage 
douanesystemen 

Douane 20 september 2018 1 oktober 2018 

11. Agenderen stavaza rond uitgebreidere 
rapportage onbeschikbaarheid (JJ Hoegee) 

Douane 20 september 2018 22 november 2018 

12. Delen kostenoverzicht onbeschikbaarheid / 
noodprocedure 

Koepel-
organisatie

20 september 2018 1 oktober 2018 

13. Toewijzen gezamenlijke actiehouders voor 
strategische ontwikkelagenda 

Koepel-
organisaties

21 maart 2019 1 mei 2019 

14. Opsturen aangepaste versie strategische 
ontwikkelagenda 

Koepel-
organisatie

21 maart 2019 1 mei 2019 
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# Actie Organisatie Startdatum Afgerond voor:

15. Contact opnemen met voorzitter ODB Algemeen 
(AD Douane) over agendering NLIP/ishare in 
ODB Algemeen 

Douane 21 maart 2019 25 maart 2019 

16. Aankaarten aanvaarding noodaangifte in EU-
gremia 

Douane 21 maart 2019 12 juni 2019 

18. Navraag over beschikbaar komen BTO 
testomgeving voor aangevers

Douane 21 maart 2019 1 juni 2019

19. Geschikt maken van Brexit Factsheet voor brede 
verspreiding

Douane 21 maart 2019 25 maart 2019

20. Delen presentatie voorbereidingshandelingen 
BREXIT IT-systemen

Douane 12 junni 2019 13 juni 2019

21. Aanleveren nieuw concept Strategische 
Ontwikkelagenda

Koepel-
organisaties

12 juni 2019 13 februari 2020

22. Rectificatie berichtgeving gebruik BTO-
testomgeving door aangevers

Douane 12 juni 2019 1 juli 2019

23. Feedback op laatste versie Strategische 
Ontwikkelagenda en doorgeven aan Koepel-
organisaties

Koepel-
organisaties

12 juni 2019 13 februari 2020

24. Aanmelden bedrijven t.b.v. reviewen storings- 
en onbeschikbaarheidsberichten

Koepel-
organisatie

12 juni 2019 1 juli 2019

25. Organiseren overleg met Software ontwikkelaars 
over tijdsplanning Insourcing Digipoort

Douane 12 juni 2019 1 september 2019

26. Uitzoeken of NCTS aanbrengtermijn van 8 dagen 
kan worden verlengd

Douane 21 maart 2019 13 februari 2020

27. Opnemen disclaimer in MIG betreffende 
volgorderlijkheid berichtenverkeer op actielijst

Secretaris 
ODB-IT

21 maart 2019 13 februari 2020

28. Agenderen onderwerp MSW voor iedere 
werkgroepbijeenkomst

Secretaris 
ODB-IT

21 maart 2019 13 februari 2020

29. Meenemen in communicatie 
importeursoverzichten in relatie tot OGA’s.
Dit is via DCP gecommuniceerd. Douane neemt 
dit mee, tot die tijd zelfde procedures.

Douane 5 december 2019 11 juni 2020

30. Aanleveren van voorbeelden 
boekhoudverschillen OGA
Douane heeft feiten gevraagd, waarop één 
bedrijf heeft gereageerd. Een standaard brief is 
gemaakt en actie is afgerond.

Koepel-
organisatie

5 december 2019 13 februari 2020

31. Aanmaken communicatieparagraaf XML-
beveiliging

Douane 5 december 2019 Na 30 juni 2020

32. Aanbrengen meer transparantie beschikbaarheid Douane 5 december 2019 13 februari 2020

33. Terugkoppeling geven over DTV Koepel-
organisatie

5 december 2019 13 februari 2020

34. Harmoniseren MIG’s Douane 5 december 2019 11 juni 2020

35. Impact bepalen test traject, vertegenwoordigers 
bedrijfsleven ODB-IT.

Bedrijfsleven 13 februari 2020 11 februari 2021

36. Verzorgen zorgvuldige communicatie omtrent 
doorlooptijd

Douane 13 februari 2020 11 juni 2020

37. Methode van verslaglegging Douane 13 februari 2020 11 juni 2020

38. Nadenken over één ODB werkgroep dag Douane 13 februari 2020 11 juni 2020

39. Afstemmen datum nieuwe brief Douane 13 februari 2020 11 juni 2020

40. Op de hoogte houden van ontwikkelingen INF 
richting bedrijfsleven

Douane 11 juni 2020 11 februari 2021
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# Actie Organisatie Startdatum Afgerond voor:

41. Toesturen MIG Super Reduced Dataset Douane 11 juni 2020 1 augustus 2020

42 Overkoepelende structuur diverse 
projectorganisaties aanbrengen.

Douane 24 september 2020 11 februari 2020

43 Evaluatie DMS MIG Douane 3 december 2020 11 februari 2021

44 Beoordelen of kennis en analyse mbt Brexit met 
de koepels te delen zijn.

Douane 24 september 2020 11 februari 2021

45 Beoordelen of testen noodaangiften voor de 
Brexit mogelijk is.

Douane 24 september 2020 11 februari 2021

48 Onderzoek hoeveel klanten EDIFACT gebruiken Douane – 
koepel

3 december 2020 11 februari 2021

49 Besluit omtrent het gebruik van meerdere 
datasets, na behandeling in Klankbordgroep 
(14-12-2020)

Douane 3 december 2020 11 februari 2021

50 Standpunt innemen DNP Douane 3 december 2020 11 februari 2021

51 Plannen volgend overleg klein comité i.r.t. 
externe communicatie, 2e of 3e week januari 
2021

Secretaris 3 december 2020 22 januari 2021

52 Nagaan gebruik van landcodes bij het CBS Douane 3 december 2020 11 februari 2021

53 Communiceren van de data waarop EORI-numer 
niet verwerkt wordt in systemen (heeft geen 
gevolgen voor behandeling)

Douane 3 december 2020 22 december 2020

54 Intern Douane afstemmen oplossing externe 
communicatie, in maart 2021 wordt dit aan de 
leden voorgelegd.

Douane 11 februari 2021 23 september 2021

55 Douane onderzoekt intern stand van zaken 
omtrent CVB

Douane 11 februari 2021 10 juni 2021

56 Douane zorgt voor communicatie rondom 
verbeterde bechikbaarheid

Douane 11 februari 2021 10 juni 2021

57 Douane onderzoekt de procedure via de 
vernieuwde NHD website in relatie tot vragen, 
en telefonische bereikbaarheid

Douane 11 februari 2021 10 juni 2021

58 Douane onderzoekt de mate van terugkoppeling 
rondom INF

Secretaris 11 februari 2021 10 juni 2021

59 Uitzoeken vraagstuk uitgaande manifesten 
(art.335 DWU)

Douane/
Bedrijfsleven

10 juni 2021 23 september 2021

60 BTW in relatie tot AGS storingen Douane 10 juni 2021 23 september 2021

61 Inventarisatie beste tijdstip voor 
changemomenten

Bedrijfsleven 10 juni 2021 23 september 2021

62 Koepel m.b.t. SO prio’s korte termijn van input 
voorzien. 

Bedrijfsleven 23 september 2021 1e week van 
november 2021

63 Stavaza SO prio’s korte termijn delen met ODB-
leden

ODB secretaris 23 september 2021 02-12-2021

64 Compilatie input SO prio’s korte termijn zenden 
aan Douane. 

Koepel 23 september 2021 1e week van 
november 2021

65 SO Prio’s korte termijn agenderen de ODB 
werkgroepen Actueel, MLT en IT in december.

ODB secretaris 23 september 2021 2 december 2021

66 OGA voor DECO onderzoeken en het 
bedrijfsleven informeren over de voortgang van 
de ontwikkeling ervan. 

Douane 23 september 2021 2 december 2021

67 Onderbouwing wijze van tot stand komen 
beschikbaarheidscijfers delen met koepels

Douane 23 september 2021 2 december 2021

68 Issue codeboek AGS oplossen. Douane 23 september 2021 2 december 2021
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69 Vraag EU-trader portal inlogprobleem bij gebruik 
EORI-nummer andere lidstaat schriftelijk 
indienen.

Koepel 23 september 2021 2 december 2021

70 Vraag EU-trader portal inlogprobleem bij gebruik 
EORI-nummer andere lidstaat behandelen.

Douane 23 september 2021 2 december 2021

71 Toelichten Datamanagementstrategie in het 
volgende ODB IT
De CDO is uitgenodigd en licht onder 
agendapunt 4.3 toe via presentatie.

Douane 02-12-2021 10-02-2022
AFGEROND

72 Verbeteren communicatie beschikbaarheid
Er gaat een publicatie plaatsvinden in 
Douane Inzicht waarin wordt in gegaan op de 
beschikbaarheid van de Douane systemen en 
de rol van Servicemanagement. Verwachte 
publicatie in editie maart ‘22.

Douane 02-12-2021 10-02-2022
AFGEROND

73 Uitzoeken noodprocedure BTW
Staat op de agenda.

Voorzitter 02-12-2021 10-02-2022
AFGEROND

74 Voortgang bewaken samenwerking SWL, 
Bedrijfsleven en Douane. Loopt nog.

Iedereen 02-12-2021 09-06-2022
AFGEROND

75 Verbeteren externe releasekalender
 Zie 5.2 Het voorstel is om in maart bijeenkomst 
met vertegenwoordigers te houden om de 
nieuwe opzet te bespreken. Gestuurd wordt op 
nieuwe versie m.i.v. juni 2022.

Secretaris 02-12-2021 09-06-2022
AFGEROND

76 Uitzoeken inhoud onderzoek BTW heffing in 
DECO

Voorzitter 10-02-2022 09-06-2022
AFGEROND

77 Aanleveren casus afdracht BTW Er is geen casus 
ontvangen en derhalve is actiepunt 77 ook niet 
opgevolgd.

Koepel 10-02-2022 09-06-2022
AFGEROND

78 Inrichten communicatielijnen Douane (DCP) 10-02-2022 09-06-2022
AFGEROND

79 Planning nagaan i.r.t. implementatie nieuwe 
planningstool. Dit actiepunt is behandeld tijdens 
deze vergadering. 
Monitoren via KBG

Douane 10-02-2022 09-06-2022
AFGEROND

80 Aanmelden nadere informatie Datamanagement 
Strategie Douane, via secretaris ODB IT.

Koepels 10-02-2022 09-06-2022
AFGEROND

81 Delen presentatie nieuwe externe 
releasekalender

Douane 10-02-2022 09-06-2022
AFGEROND

82 Verzorgen van duidelijke informatie waar 
informatie omtrent verstoringen te vinden is

Secretaris 09-06-2022 22-09-2022
AFGEROND

83 Formeren klein comité in samenwerking met 
Software ontwikkelaars i.r.t. DMS

Douane 09-06-2022 22-09-2022
AFGEROND

84 Mogelijkheden onderzoeken verbeteren 
communicatie i.r.t. verstoringen

Voorzitter 09-06-2022 22-09-2022
AFGEROND

85 Nagaan of het mogelijk is om actueel weer te 
geven dat aan het verhelpen van verstoringen 
gewerkt wordt.

Douane 09-06-2022 22-09-2022
AFGEROND

86 Aanleveren casus Venue Koepel. 09-06-2022 22-09-2022
AFGEROND

87 Workaround DTV delen met koepels Douane 22-9-2022 27-9-2022 
AFGEROND
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88 Bij de startsessie van het WCO congres een 
signaal afgeven over de grote belasting 
bedrijfsleven door gelijktijdige implementatie 
van nieuwe systemen.

Koepels 22-9-2022 18-10-2022
Afgerond

89 Juistheid vraagstelling  stopzetten Venue 
beoordelen. Het verslag van de meeting van 16 
november wordt gedeeld met de leden van het 
ODB IT

Koepel 22-9-2022 15-10-2022
Afgerond

90 Vraag stopzetten Venue na bevestiging juistheid 
beantwoorden. 

Douane 22-9-2022 15-10-2022
Afgerond

91 Het voorstel wordt door een koepel gedaan 
om in gezamenlijkheid een praktisch voorstel 
te maken voor een planning vanuit het 
gezamenlijke bedrijfsleven. Het werken met een 
extra kolom dat informatie geeft over de mate 
van gereedheid van het bedrijfsleven, verdient 
het nodige onderzoek hoe dat ontwikkeld moet 
worden. De Douane stelt voor om dit met de 
kleine groep die de nieuwe releasekalender dit 
te laten onderzoeken, op procesniveau. Ook met 
de port community bedrijven erbij.
De koepel van softwareleveranciers heeft 
contact opgenomen met de Douane en daarmee 
is een start gemaakt. 

Douane 01-12-2022 16-03-2023
AFGEROND

92 Op het gebied van derogatie stelt een koepel 
stelt voor om in gezamenlijkheid als ODB een 
signaal richting geven richting de Commissie. 
De Douane stelt voor om eerst intern met een 
aantal ODB leden te overleggen en daarna in 
klein comité met externe leden van het ODB IT 
een sessie te organiseren om te brainstormen 
op deze problematiek. 
De DG TAXUD heeft een bijeenkomst met het 
ODB bijgewoond

Douane, 
voorzitter en 
secretaris

01-12-2022 16-03-2023
AFGEROND

93 De Douane en een koepel hebben afgesproken 
om in klein comité te nog heersende problemen 
te bespreken. Ook een escalatie mogelijkheid is 
een punt van zorg. Er moet een aanspreekpunt 
zijn bij de Douane die benaderbaar is wanneer 
het niet meer in de operatie opgelost kan 
worden. De Douane neemt graag deel aan dit 
comité, de voorzitter neemt het initiatief.
De Douane heeft in samenwerking met de 
koepel voortgang geboekt op dit dossier

Douane, 
voorzitter

01-12-2022 16-03-2023
AFGEROND

94 Een koepel stelt de vraag AEO 
vergunninghouders om aan te geven vragen 
hoe dit gaat als DMS van start gaat als het gaat 
over de OGA. Verzoek tot een datum wanneer 
hierover wordt gecommuniceerd?
Dit onderwerp staat op de agenda van het IV 
Portfolio van de Douane

Douane 01-12-2022 15-06-2023
AFGEROND

95 De Douane zoekt uit hoeveel gebruik gemaakt 
wordt van de T2L-regeling.

Douane 16-03-2023 15-06-2023
AFGEROND
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96 Een nadere toelichting op het proces T2L 
verzorgen
Bijlage toelichting T2L toegevoegd, indien nodig 
kan nadere duiding in volgende ODB IT

Douane 16-03-2023 15-06-2023
AFGEROND

97 Delen de procesplaten betreffende de 
noodprocedure
Procesplaten zijn gedeeld, implementatie is in 
gang gezet en daarmee afgerond

Douane 16-03-2023 15-06-2023
AFGEROND

98 Werkwijze noodprocedure Douane 15-06-2023 05-10-2023
AFGEROND

99 Evaluatie DMS 4.1. na 1  jaar na afloop. Douane 15-06-2023 04-09-2024 
AFGEROND

100 Beleggen bijeenkomst Evofenedex en Fenex 
over duiding evaluatie DMS 4.1.
Via Hoofd Handelsrelaties Douane, via ODB 
Actueel

Douane 15-06-2023 5-10-2023
AFGEROND

101 Beschikbaar stellen lessons learned DMS 4.0 aan 
bedrijven die nog moeten aansluiten
Wordt meegenomen in kbg DMS

Douane 15-06-2023 Datum nader te 
bepalen i.r.l.t. 
planning DMS 4.0.
AFGEROND

102 Overzicht en inzicht voortgang overstap 
bedrijven naar DMS 4.0 

Douane 15-06-2023 05-10-2023
AFGEROND

103 Reactie op toekomstvisie OGA en MAB Koepel-
organisaties

15-06-2023 25-10-2023
AFGEROND

104 BTO aanmerken als productiesysteem en 
gunstigere releasemomenten 

Douane 15-06-2023 25-10-2023
AFGEROND

105 Verbeteren communicatie over onderhoud en 
verstoringen BTO

Douane 15-06-2023 25-10-2023
AFGEROND

106 Onderzoek facilitatie bepalen impact komst 
systeem proces Vervoer fase 5

Douane 15-06-2023 25-10-2023
AFGEROND

107 Een koepel vraagt of AES is meegenomen in 
beschikbaarheidscijfers

Douane 15-06-2023 25-10-2023
AFGEROND

108 De Koepel organisatie voor Software-
ontwikkelaars is gevraagd om uiterlijk 06 
juni 2023 de impact aan te geven. Daarbij is 
aangegeven dat de kalender 7 juni 2023 wordt 
verzonden. Er is nog geen impact ontvangen. 
Dit actiepunt is afgerond bij bespreken ERK.

Koepel-
organisatie

15-06-2023 25-10-2023
AFGEROND

110 Communicatie opstellen over het proces rondom 
het tot stand komen van de noodprocedures.

Douane/ 
bedrijfsleven

25-10-2023 14-12-2023
AFGEDAAN

111 Een Koepel organisatie vraagt of in de nieuwe 
voorziening ook in de historie kan worden 
gekeken, omdat er opmerkingen zijn ontvangen 
vanuit de achterban dat verschillen bestaan en 
de onderliggende bedragen dus ook. Kan hier 
ook maatwerk voor geleverd worden

Douane 25-10-2023 14-12-2023
AFGEDAAN

112 Uitzoeken waarom het mogelijk is dat er 
geswitched kan worden van het ene naar het 
andere systeem (AGS/DMS)
Alleen wanneer het bedrijfsleven/
goederenverkeer ernstig hinder heeft dan naar 
AGS verwijzen bij verstoring DMS. HET Gebruik 
DMS blijft vooruit gaan.

Voorzitter 25-10-2023 14-12-2023
AFGEDAAN



Pagina 12 van 12Verslag Overleg Werkgroep ODB IT 4 september 2024

# Actie Organisatie Startdatum Afgerond voor:

113 Uitzoeken van de doorlooptijd van gestelde 
vragen in relatie tot het testen.
Wordt nader onderzocht

Voorzitter 25-10-2023 14-03-2024
AFGEDAAN

114 Inzicht geven over de ervaringen van lidstaten 
met de implementatie van het systeem in relatie 
tot Vervoer.
Vloeit voort uit de presentatie en discussie bij 
agp. 3.4 en is hiermee de actie afgedaan.

Douane 25-10-2023 14-12-2023
AFGEDAAN

115 Uitzoeken stand van zaken DVS.
Het onderwerp is niet op de agenda geplaatst. 
Komt een vraag via koepel

Voorzitter/ 
secretaris

25-10-2023 14-03-2024
AFGEDAAN

116 Bespreken welke mogelijkheid er is tot een 
noodprocedure bij AES Uitgaan, in overleg met 
implementatiemanager.

Douane 14-12-2023 14-03-2024
AFGEDAAN

117 Op het moment dat er voldoende informatie is 
om te delen, wordt dit via de bekende kanalen 
gecommuniceerd. Vanuit het bedrijfsleven 
wordt ook op dit voornemen aangedrongen: 
communiceer op tijd en ook over de testen 
die worden gedaan. Als per 1 juli 2024 
Surveillance2 niet meer beschikbaar is, hoe 
wordt hier mee omgegaan? Er kunnen dan geen 
datasets meer gestuurd worden op de oude 
wijze. Deze vraag is gesteld vanuit een Koepel-
organisatie aan de implementatiemanager 
DMS4.1

Douane 14-12-2023 14-03-2024
AFGEDAAN

118 Opstellen van communicatie rondom de 
ontwikkeling van MAB

Douane 14-12-2023 14-03-2024
AFGEDAAN

119 Instellen klankbordgroep DVA, Douane Vervoer 
Applicatie

Douane 14-12-2023 14-03-2024
AFGEDAAN

120 Uitzoeken publicatie van informatie rondom DMS 
in relatie tot taskforce.

Douane 14-03-2024 13-06-2024

121 Een evaluatie rondom de invoering van PoUS 
met name rondom de afstemming tussen 
Douane en bedrijfsleven.

Voorzitter 14-03-2024 13-06-2024

122 Terugkoppeling geven omtrent evaluatie van de 
spoed fix in maart.

Douane 14-03-2024 13-06-2024

123 De Douane gaat na of alle informatie omtrent 
DVS is gecommuniceerd aan betreffende 
koepelorganisatie.

Douane 12-06-2024 04-09-2024 
AFGEROND

124 De Douane checkt de laatste versie MIG DVA Douane 12-06-2024 04-09-2024 
AFGEROND

125 De Douane stelt in samenwerking met een 
vertegenwoordiging vanuit het bedrijfsleven 
een taskforce in omtrent een analyse en 
strategie op de aanpak rondom Verstoringen

Douane i.c.m. 
bedrijfsleven

12-06-2024 04-09-2024 
AFGEROND
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