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1. Opening en vaststellen agenda
De voorzitter opent het overleg en heet alle aanwezigen welkom. 

De voorzitter geeft aan dat aan de agenda een punt voor de rondvraag over 
het functioneren van het ODB wordt toegevoegd. Verder geeft een koepel aan 
rondvragen te hebben over: de kwaliteit van de aangifte met verbeterpunten voor 
aangifte en over de kwaliteit van de douanemedewerkers. Een koepel geeft aan 
Risico overdracht te missen op de agenda, maar dat komt ter bespreking bij de 
actiepunten.  

Met aanpassingen van het voorgaande wordt de agenda definitief vastgesteld.

2. Mededelingen
2.1Mededeling Verplicht gebruik BTI
De Douane licht de bij de agendastukken gevoegde mededeling over het verplichte 
gebruik van BTI’s kort toe. De aanleiding is dat recent een support missie van 
de Commissie in dit kader Douane NL bezocht. Middels deze mededeling wil de 
Douane aandacht vragen voor de BTI’s en voor het verplichte gebruik daarvan. 
De Commissie heeft namelijk het vermoeden dat de BTI’s niet steeds gebruikt 
worden. De Douane vraagt het bedrijfsleven om als er een BTI is afgegeven deze 
aan te geven en dit bij de achterban onder de aandacht te brengen. Actie 105 
Koepels 
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De Douane zal hierop strakker gaan monitoren. Ook de Commissie zal er meer op 
gaan toezien. Een koepel vraagt of de Douane een monitoringsysteem heeft? De 
Douane geeft aan dat er diverse mogelijkheden zijn om, als alle aangifte gegevens 
gevuld zijn, deze te koppelen moeten zijn met een afgegeven BTI. Een check in 
AGS op de bescheidcode heeft 77.000 aangiften opgeleverd. Bij de aangifte is 
naast de GN code ook het vermelden van de bescheidcode verplicht. Als het niet 
juist vermeld is levert dat een onjuiste aangifte op. Een BTI is voor een bedrijf een 
faciliterend product. 

2.2European Single Window environment for Customs (EU SWE-C)
De Douane geeft een korte update m.b.t. de European Single Window 
environment for Customs. Het voorstel is aangenomen door de Raad, het 
parlement en is ondertekend. Op 9 december 2022 zal het worden gepubliceerd 
en zal van toepassing zijn per 1 maart 2025. Na publicatie volgt het traject 
van IA DA’s en verder komt er onder het Comité Douanewetboek een aparte 
afdeling Single Window Environment. De Douane is de implementatie aan het 
voorbereiden, waarbij het een codificatie is van de lopende pilot. Het project ziet 
niet alleen op in het vrije verkeer brengen. Single Window Certex is daarbij het 
onderliggende systeem en zal verplicht gebruikt moeten worden. Dit is overigens 
afhankelijk van de andere wetgeving, bv de markttoezichtverordening per 2023. 
Bij DMS is Certex ook al in beeld. Dan zal ook bij het aanbrengbericht IIAA een 
Certex check (bv mbt fytosanitair en veterinair) uitgevoerd moeten worden. Dat 
wordt dan in de IT afgedwongen. Een koepel vraagt of er dan ook koppeling met 
ICS2 is? De Douane geeft aan van niet. Dat is mede naar aanleiding van de  uitleg 
van de definitie van de wetgeving, daarbij is Certex alleen aan douaneregelingen 
gekoppeld. De Douane zal begin 2023 een themasessie Single Window 
organiseren. Actie 106 Douane

2.3WPG Follow up meeting 
De voorzitter geeft aan dat op 9 november de ODB Follow up bijeenkomst van de 
WPG-heisessie: Op weg naar een nieuwe Douane wetboek van de Unie was. De 
presentatie is bij de agendastukken bijgevoegd. Als aanvulling wordt gemeld dat 
de aangekondigde publicatie van het herzieningsvoorstel van de Douanewetgeving 
is uitgesteld. De oorzaak hiervoor is de negatieve beoordeling van de “Scrutiny 
Board” over de impact assessment. De verwachting is dat eind Q1 2023 publicatie 
volgt. Dit is echter ook afhankelijk van de gehele wetgevingskalender van de 
Europese Commissie. 

2.4ODB klankbordgroep EMCS 
De voorzitter geeft aan dat, omdat de invoering van de Horizontale accijnsrichtlijn 
2020 (13 februari 2023) door de Douane niet gehaald wordt, de ODB 
klankbordgroep (kbg) EMCS is opgericht met deelname door de koepels waarvan 
bekend was dat ze leden met accijns gerelateerde activiteiten hebben. Vanwege 
de IT-aspecten nemen ook DLK IM en de softwareleveranciers aan de ODB 
kbg EMCS deel. Binnen de kbg EMCS wordt met het bedrijfsleven overlegd om 
oplossingen te bedenken die de gevolgen van genoemde vertragingen voor 
het bedrijfsleven zoveel mogelijk beperken. De oprichting was gezien de acute 
noodzaak op korte termijn. Vanwege de wetstechnische beleidsmatige aspecten 
is het onder de ODB Actueel geplaatst. De verslagen zullen ter verantwoording 
met deze ODB werkgroep worden gedeeld. Het mandaat is bijgevoegd en is i.v.m. 
de vergaderplanning voor 2023 al met het ODB Algemeen gedeeld. Een koepel 
spreekt nogmaals haar zorgen uit. Zo zijn er 5 van de 9 softwareleveranciers nog 
niet klaar en is het van belang dat de Douane maximaal op een oplossing inzet. 
Met name door de 3.4 versie te mogen blijven gebruiken. De Douane geeft aan 
dat er ook een aantal diverse aspecten die bijkomen. Een systeemupgrade 3.4 
naar 4. En daarnaast apart een noodprocedure op papier en de converter. Er 
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worden stroomschema’s uitgewerkt om het nader uit te werken en het probleem 
helder te krijgen.  

2.5ODB Themasessie Venue
De voorzitter deelt mee dat i.v.m. de uitfasering van Venue op 16 november 
een speciale themasessie Venue gehouden is met de relevante koepels en de 
betreffende bedrijven. Een vervolgoverleg wordt nog gepland. Het verslag zal ook 
met het ODB gedeeld worden. Actie 107 Douane

3. Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM) 
Een koepel geeft als introductie van het ingezonden agendapunt aan dat het 
bedrijfsleven veel vragen heeft omtrent CBAM. Bijvoorbeeld, hoe werkt het en 
wat er betaald moet gaan worden. De koepel dankt de NEa bij voorbaat voor het 
verzorgen van de presentatie.

De NEa geeft aan dat de wetgeving nog niet definitief is en de presentatie de 
huidige stand van zaken weergeeft. Momenteel loopt nog het wetgevende traject 
en is in de fase van het zogenaamde triloog. Daarbij hangt het op verschillen van 
inzicht tussen het Parlement en de Raad onder andere m.b.t. de reikwijdte van 
de goederen en of er voor de uitvoering een centrale (Europese) of decentrale 
(nationale) autoriteit moet komen.  

Een koepel vraagt of er ook een regeling of compensatie voor uitvoer komt? De 
NEa geeft aan dat daar discussie over is geweest maar in de verordening zijn geen 
voorzieningen voor export opgenomen.

De verwachting is dat er veel importeurs zullen zijn die niet zelf een CBAM 
vergunning aanvragen en dan komt het uit op bv een aangever indirecte 
vertegenwoordiger. Dat kan een douane expediteur zijn of een andere aangever. 
De lidstaat verstrekt de vergunningen via een Europees systeem en daarbij zal er 
een toets op de voorwaarden komen. Een koepel benadrukt dat het belangrijk is 
oog te houden voor de impact op zowel het bedrijfsleven als de overheid. DGFZ 
geeft hierop aan met het wetgevingstraject mee te kijken. 

De NEa geeft aan dat de overgangsperiode bedoeld is om te wennen aan het 
systeem en de rapportage per kwartaal, met de hoeveelheid goederen en de 
ingebedde emissies. De Commissie ontvangt die rapportages en informeert de 
lidstaten. IT systemen moeten nog ontwikkeld worden en komen naar verwachting 
Q2 2023 beschikbaar. Het is de taak van de Douane de bedrijven te informeren 
over de CBAM-rapportages. De NEa zet eerst in op voorlichting. Een koepel vraagt 
zich af waarom de Douane erbij betrokken wordt? DGFZ geeft aan dat de Douane 
inzicht in de importen heeft. Een koepel vraagt wat er concreet moet gebeuren 
per 1 januari 2023. Het bedrijfsleven vraagt namelijk om een concrete aanpak, 
een heldere instructie en een vast (uniform) rapportageformat. De NEa geeft aan 
in afstemming met de Douane te zijn over de voorlichting over het gehele CBAM-
systeem en de concrete rol van de Douane. De details van de verplichtingen 
moeten nog worden geregeld in lagere regelgeving die naar verwachting medio 
2023 wordt vastgesteld. Een koepel vraagt of het ook op “binnenbrengen” ziet? 
Een andere koepel geeft hierop aan van niet, aangezien het voorstel voor de 
Verordening op “in het vrije verkeer brengen” ziet. DGFZ vult hierop aan dat de 
minimus er nu niet onder valt. De voorzitter concludeert dat communicatie over 
CBAM en awareness bij het bedrijfsleven belangrijk is. Zodra er meer (definitief) 
bekend is zal dat met het ODB gedeeld worden.
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Naschrift: De Raad en het Europees Parlement hebben op 13 december 2022 over 
het voorstel voor de CBAM-verordening een voorlopig en voorwaardelijk akkoord 
bereikt en deze is van toepassing vanaf 1 oktober 2023.

4. E-commerce korte termijn
Een koepel heeft drie vragen ingebracht: Inzicht in initiatieven m.b.t. wetgeving, 
toezicht Douane op “market places” en overleg andere koepels m.b.t. e-commerce 
wetgeving. De Douane heeft voorafgaand aan de vergadering op de eerste twee 
vragen een schriftelijke reactie gegeven. De koepel geeft m.b.t. vraag 2 aan 
dat veel aangevers (logistiek dienstverleners) geen informatie hebben en dat de 
Douane met verstrekte referentienummers ook niet bij die “market places” om 
meer informatie zou vragen. Zou Douane dit wel doen, dan zouden eventuele 
faillissementen en oninbaarheid kunnen worden voorkomen. De vraag is naar 
de mogelijkheden voor de toekomst op dit punt. En verder wordt door de koepel 
aan de andere koepels gevraagd of ze het zelfde beeld hebben. Een koepel ziet 
een parallel bij de terminalhouders waarbij de informatievraag bij de aangever 
thuishoort. Een andere koepel herkent dat de logistiek dienstverlener ook door 
de Douane om informatie gevraagd wordt die de logistiek dienstverlener niet 
heeft en is voorstander om er een  discussie over op te starten. De Douane geeft 
aan dat er een verschil is tussen de situatie brengen in het vrije verkeer en een 
platform en de situatie binnenkomst/uitgaan maritiem/lucht. Een koepel geeft aan 
dat er verschillende rollen in de keten bij binnenbrengen zijn. De koepel stelt dat 
de vraag is of het mogelijk is om het platform te bevragen. De Douane meldt dat 
bij brengen in het vrije verkeer e-commerce IOSS de Douane niet op de hoogte 
is van de persoon/platform die de goederen verkoopt. Ook heeft die partij geen 
verplichting om de Douane van informatie te voorzien. DGFZ geeft aan dat het 
mogelijk wel in de nieuwe BTW wetgeving komt. De Douane geeft aan momenteel 
geen oplossing in de wetgeving te zien en het eerder is om te onderzoeken 
voor een wijziging van de wetgeving. Een koepel stelt voor het vraagstuk m.b.t. 
e-commerce binnen het bedrijfsleven gezamenlijk te bespreken en daarna met 
een voorstel te komen. Actie 108 koepels. 

5. Verlengde navorderingstermijn 
DGFZ geeft aan van een koepel een voorstel te hebben ontvangen tot aanpassing 
van de Adw in verband met de verlengde navorderingstermijn. Bedrijven krijgen 
namelijk haast in alle gevallen te maken met de verlengde navorderingstermijn, 
en de reguliere navorderingstermijn wordt zelden of nooit meer toegepast. Ook bij 
een kleine fout, zonder opzet of schuld, wordt de verlengde navorderingstermijn 
toegepast. Door DGFZ wordt de problematiek onderzocht, de verlengde 
navorderingstermijn is in het DWU gekoppeld aan de strafrechtelijk vervolgbare 
handeling en het sanctiestelsel, een wijziging heeft daardoor impact op het 
sanctiestelsel. DGFZ is met de relevante koepels in gesprek en het streven is om 
voor de kerst een nota hierover voor te leggen aan de Staatssecretaris.

Een koepel geeft aan daarvoor input te hebben gegeven en vraagt of de koepel 
niet eerder en beter geïnformeerd kan worden. Een andere koepel geeft hierop 
aan verheugd te zijn dat er naar een oplossing gezocht wordt die in lijn is met 
de door het bedrijfsleven gegeven input en dat er een toezegging is van de 
staatsecretaris. De koepel geeft aan blij te zijn dat er een hoopgevend signaal 
gegeven is. De koepel geeft aan dat deze navorderingstermijn, de standaard 
5 jaar, heel veel zaken betreft en waarbij het strafrecht niet raakt. Een andere 
koepel geeft aan dat de afgelopen tijd aandacht is gevraagd voor een oplossing 
en er nu alleen de vraag is welke oplossing er zal komen. Wel is zeker dat de 
oplossing niet op de huidige zaken zal zien.  
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6. Digitaal indienen van verzoeken om teruggaaf en bijbetaling
Een koepel heeft geeft aan positief verrast te zijn dat de Douane m.b.t. DECO 
verzoeken om teruggaaf of bijbetaling heeft toegestaan dat ze per e-mail 
ingediend mogen worden i.p.v. schriftelijk (post). Het bedrijfsleven is blij met deze 
verbetering en vraagt of het ook voor AGS-aangiften mogelijk wordt. 
De voorzitter geeft aan dat vanuit het verlenen van dienstverlening de wens van 
de Douane is om meer op digitale wijze met de bedrijven te communiceren. Het is 
in dit geval nog geen beleid en er wordt momenteel onderzocht hoe dit verlopen 
is. De Douane zal nog met een schriftelijke reactie komen. Actie 109 Douane. 
Een koepel merkt op dat bezwaar en terugbetaling onder de AWB valt. Maar een 
verzoek om bijbetaling valt rechtstreeks onder de DWU en raakt de nationale 
wetgeving dus niet. Het zou dan ook in lijn met DWU digitaal moeten kunnen. 
De Douane geeft aan dat onder de DWU e-mail niet als digitaal wordt gezien en 
verder gaat het bij digitaal communiceren ook om waarborgen en eisen zoals 
voor veilige gegevensuitwisseling en archivering. Een koepel geeft hierop aan dat 
de Douane in bepaalde gevallen al om gegevensuitwisseling via een beveiligde 
omgeving vraagt. 

7. Verslag overleg 9 september 2022 en actiepuntenlijst 
Het ODB heeft geen opmerkingen op het verslag en deze wordt definitief 
vastgesteld. 

De stand van zaken van de actiepuntenlijst.

Actiepunten. 
Bij de agendastukken is de actiepuntenlijst gevoegd met daarin opgenomen voor 
een groot deel de updates stand 22-11-2022. Verder kan aanvullend gemeld 
worden: 

Actiepunt 87:  Vraag verlenging betalingstermijn op UTB’s beantwoorden. Staat 
nog binnen de Douane uit voor onderzoek en reactie.

Actiepunt 95: Memo Partnership tussen Douane en betrouwbaar bedrijfsleven. 
Staat nog binnen de Douane uit voor nader onderzoek. Daarbij gaat het onder 
ander over het delen van risico’s en twijfelbalie. Na interne bespreking zal met 
betreffende koepels overlegd worden en volgt terugkoppeling bij het ODB Actueel. 

Actiepunten 98/99: Passieve veredeling DMS en de combinatie met GPA. Staat 
nog binnen de Douane uit voor onderzoek en reactie.
Een koepel geeft aan dat bij PV er geen verplichting van invoer is. Bij de 
wederinvoer zijn er veel INF-documenten om af te schrijven, maar in GPA is 
aangegeven dat geen gebruik gemaakt mag worden van de portal. Een aanpassing 
van systeem zou dan nodig zijn en is de vraag of vooralsnog de INF op papier 
ingediend kan worden. Actie blijft nog open staan. Schriftelijke reactie volgt nog. 

Actiepunt 101: m.b.t. weigeren (advocaat als) gemachtigde bij directe 
vertegenwoordiging. De Douane heeft een algemene beschouwing m.b.t. 
advocaten opgesteld welke nog te delen is met vragensteller. Het actiepunt is 
daarmee afgedaan: Actiepuntenlijst nog aanpassen.
De koepel geeft aan dat de betreffende casus als startpunt genomen is maar 
exemplarisch is  en voor de toekomst vraagt om een inhoudelijk overleg. 
Actiepunt 103: van de koepel is de uitleg van definitie zending m.b.t. 
e-commerce ontvangen. De Douane beoordeelt het en zal er nog op reageren. 
De andere actiepunten zijn afgedaan, zoals is opgenomen in het actiepuntenlijst 
opgenomen in iBabs.
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In het verlengde van Actiepunt 61 Handboek Douane zoekfunctie Vraagt een 
koepel of er een procedure gegeven kan worden om historische versie van 
onderdelen van het Handboek Douane te kunnen ontvangen. Het is van belang 
voor bedrijven die zelfstandig bezwaar indienen en hen daarbij te helpen. De 
Douane zal dit uitzoeken en erop terugkomen. Actie 110 Douane 

De voorzitter biedt zijn excuses aan voor de bij de Douane lang openstaande 
actiepunten. De voorzitter geeft aan er extra op te zullen gaan inzetten en er 
intensiever op te zullen sturen. 

8. Rondvraag & Sluiting

8.1Kwaliteit van de aangifte
Een koepel geeft m.b.t. kwaliteit van de aangifte (actiepunt 52) dat de vraag 
is welke fouten worden gemaakt en door welke groepen. Er was een project 
Douane samen met het bedrijfsleven gestart maar enige tijd geleden is dit 
stilgevallen, vanwege personele wisselingen bij de Douane. Er was in concept een 
informatiebrief voor de aangevers al klaar, maar die is niet uitgegaan en er zijn 
nieuwe ontwikkelingen geweest die een vervolgactie vereisen. De koepel vraagt 
om activatie van de samenwerking en meer prioriteit. Actie 111 Douane

8.2Kwaliteit Douanemedewerkers. 
Een koepel geeft aan dat het bedrijfsleven belang heeft bij een goede kennis bij 
de douanemedewerkers, maar ziet daarbij een verval. De informatiefunctie van de 
Douane, waaronder de website, de douanetelefoon en BCP’s, loopt ook achter en 
zou herzien moeten worden. Overigens is bij het bedrijfsleven bekend dat er geen 
klantmanager meer is. De Douane geeft aan dat binnen de Douane een traject 
tot verbetering van AB loopt, waarbij dit een uitdrukkelijk onderdeel van uit 
maakt. Verder wordt aangehaald dat het hierbij naast douanewetgeving ook om 
sectorale wetgeving gaat. Het bedrijfsleven wil zelf ook investeren in de kwaliteit 
van de aangevers. Het signaal past bij de strategische nota’s voor de Strategische 
Ontwikkelagenda en zal besproken worden bij werksessie in dat kader begin 2023. 

8.3Functioneren van het ODB. 
Een koepel geeft m.b.t. het functioneren van het ODB aan dat ze constateert dat 
er veel speelt en zich afvraagt  of de huidige indeling nog wel de beste is. Bij het 
opschonen van actiepuntenlijst is de ervaring dat het veel achterloopt en soms 
een inhaalslag is maar er is geen structurele oplossing te zien. De afhandeling is 
in haar ogen niet altijd naar wens. Verder zijn er veel ontwikkelingen binnen het 
ODB waarbij de koepel niet geïnformeerd wordt. De koepel vraagt om de huidige 
structuur van ODB eens met elkaar te bespreken. 
Een koepel geeft aan dat het herkenbaar is dat niet altijd iedere koepel van 
alles op de hoogte is. Verder zou een overleg niet altijd live hoeven, maar ook 
wel  online mag. Een andere koepel geeft aan dat het historisch eerst alleen 
ODB Algemeen op hoofdlijnen was. Daarna is er een noodzaak gebleken voor 
meer inhoudelijke discussie waarbij ODB MLT zag op nieuwe aankomende 
wetgeving. Daarbij is was ook behoefte gebleken voor overleg over actuele 
zaken. Nu is er geen dragend thema om het MLT te voeren en is ODB Algemeen 
meer op strategisch niveau. Nu is er ook een grote toename van het aantal 
klankbordgroepen wat meer van de koepels vraagt. Maar mogelijk dat dat in de 
toekomst af zal nemen. De koepel geeft aan dat de koepels gezamenlijk met 
een aantal concrete voorstellen voor ODB  en structuur mag komen. Actie 112 
koepels 
Een koepel herkent de beelden en is voorstander van een overleg tussen de 
koepels. Soms is geen gesprek mogelijk om een gemeenschappelijk (common 
ground) te krijgen. Men ziet meer een wens voor specifieke technische 
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onderwerpen, wat niet voor alle koepels even interessant is. Wat actiepunten 
betreft kan een klusje anders beoordeeld worden dan een project. De koepel 
spreekt uit de voorkeur te hebben voor live bijeenkomsten om in elkaar en de 
onderlinge relatie te investeren. 
Een andere koepel geeft aan dat een groot (totaal-)overleg met allerhande 
onderwerpen niet mogelijk is en om de huidige structuur vraagt. Ook wat 
actiepunten betreft kan het iets langer duren maar kan daarbij een toelichting 
helpen. 

Een andere koepel merkt een kennisverschil binnen de groep en ziet het als 
een verrijking en spreekt de voorkeur voor live aanwezigheid uit. Het gaat 
om een gesprek tussen het bedrijfsleven en de Douane waarbij wel eens 
een verschil van mening mag zijn. Voor de actielijst zou in het kader van 
verwachtingenmanagement bv een lange termijn aangegeven kunnen worden en 
er ook een passende mate van effort. Een bijeenkomst om het nader te bespreken 
is welkom. 

Een koepel geeft aan dat het gesprek over structuur met alle koepels binnen het 
ODB, bv op niveau ODB Algemeen gevoerd moet worden. Tot slot geeft een koepel 
aan dat het van belang is om goed te kijken waar welk onderwerp thuishoort.  

De voorzitter geeft aan dat de verbeteringen m.b.t. actiepuntenlijst genoteerd 
is en opgepakt wordt. De afhandeling van de actiepunten bij de Douane loopt 
achter. De zorg wordt herkend en erkend. Er is wel een inhaalslag gemaakt en het 
ODB wordt zo actueel mogelijk geïnformeerd via een actueel overzicht op iBabs 
en de vermelding van updates. De komende week is speciaal hiervoor een extra 
voorzittersoverleg gepland om hier aandacht aan te schenken en voor verbetering 
van de afhandeling van de actiepunten te zorgen. Daarbij zal de voorzitter met de 
ODB secretaris de stand van zaken van de actiepuntenlijst regelmatig doornemen 
om er waar nodig op te acteren.

Wat ODB structuur betreft is het goed een keer met elkaar overleg te hebben. 
Hierbij wordt het voorstel van de koepels (actie 112) afgewacht. De voorzitter 
geeft aan dat overigens van belang is dat het ODB overleg als National Trade 
Facilitation Committee (TFA art. 23) is aangemeld. 

De voorzitter sluit de vergadering en dankt iedereen voor hun bijdrage.

Het volgende overleg vindt plaats op woensdag 15 maart 2023.
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Bijlage 1 Actiepuntenlijst 30-11-2022 (stand 30-11-2022)

# Bron Actiepunt Wie  Deadline  

53 ODB ACT, 20-
3-2019, 3 en 
10-6-2020, 9 
en Prio’s korte 
termijn SO 
2020 DV 3,5

Gezamenlijke communicatie over Fiscale 
strafbeschikking naar bedrijfsleven. Opzet 
vragen en antwoorden maken. 

Koepels Q2-2019 en ODB Actueel 
23-9-2020

54 ODB ACT, 20-
3-2019, 5

Wijziging definitie exporteur. Beraden op 
formuleren beleid m.b.t. vormvereisten 
voor vertegenwoordiging.

Douane Q2-2019

55 ODB ACT, 12-
6-2019, 4 

M.b.t. bezwaar en terugbetaling 
communicatie naar achterban afstemmen 
met Douane.

Koepels Q3-2019

56 ODB ACT, 12-
6-2019, 4

M.b.t. proces bezwaar en terugbetaling 
top vijf van meest gemaakte fouten delen 
met koepels.

Douane Q3-2019

57 ODB ACT, 12-
6-2019, 7, en  
8-6-2022, 6

M.b.t. financiële machtiging de tekst voor 
aanpassing van de standaardmachtiging 
en de overeenkomst afstemmen met de 
Douane.

Koepel Q3-2019

59 ODB ACT. 12-
2-2020, 9.1, 
en 10-6-2020, 
9, 23-9-2020, 
5 en 8-6-
2022, 6

Reageren op mening wijzigingen 
aangiften m.b.t. code vertegenwoordiging 
als verschrijving te zien. 

Douane Q4-2020

61 ODB ACT. 
2-12-2020, 8 
en 9-6-2021, 
7.3, 01-12-
2021, 8 en  
8-6-2022, 6

Handboek Douane met zoekfunctie 
elektronisch beschikbaar maken voor 
bedrijfsleven.

Douane 2022

68 ODB ACT. 09-
2-2022, 3

Aanwijzingen m.b.t. Zekerheid in HD 
verduidelijken en opvolging ervan 
evalueren na 6 maanden. 

Douane Q1-2022

69 ODB ACT. 09-
2-2022, 3

Opvolging aanwijzingen m.b.t. Zekerheid 
in HD na 6 maanden evalueren. 

Douane Q3-2022

76 ODB ACT. 09-
2-2022, 6

M.b.t. artikel 173 DWU inventariseren hoe 
vaak een vergissing m.b.t. het EORI-
nummer in de aangifte voorkomt.

Koepels Q1-2022

78 ODB ACT. 09-
2-2022, 6

M.b.t. artikel 173 DWU via de TCG bij de 
Commissie inbrengen dat het mogelijk 
zou moeten zijn een verkeerd EORI-
nummer in de aangifte te wijzigen.

Koepels Q1-2022

79 ODB ACT. 09-
2-2022, 6 en 
21-9-2022, 10

ODB informeren over de beslissing van 
MT Douane m.b.t. vervangen treinscan. 

Douane Q1-2022

80 ODB ACT. 8-6-
2022, 2.1

Voorbeelden aanleveren van intrekking 
toestemming tot intrekking.

Koepel Q2-2022

81 ODB ACT. 8-6-
2022, 2.1

M.b.t. artikel 173 DWU een bijeenkomst 
Douane, DGFZ, koepels plannen. 

Douane Q2-2022
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87 ODB ACT. 8-6-
2022, 6

Vraag verlenging betalingstermijn op 
UTB’s beantwoorden.

Douane Q2-2022

89 ODB ACT. 21-
9-2022, 2.4

Input internetconsultatie herziening DWU 
delen met de Douane en DGFZ. 

Koepels Q4-2022

90 ODB ACT. 21-
9-2022, 3

Signalen over snelheid wetgevend traject 
inbrengen, elkaar informeren en bij 
ontwikkelingen een overleg inplannen.

Koepels en 
Douane, 
DGFZ

Q4-2022

91 ODB ACT. 21-
9-2022, 5

Bedrijfsleven informeren over beoordeling 
Arrest HvJ m.b.t. vergoeding van rente. 

Douane November  2022

92 ODB ACT. 21-
9-2022, 6

Zienswijze m.b.t. Arrest HvJ m.b.t. 
Omzetbelasting bij invoer met DGFZ en 
Douane delen.

Koepel Q4-2022

93 ODB ACT. 21-
9-2022, 6

Arrest HvJ m.b.t. Omzetbelasting bij 
invoer intern  en met DGFZ bespreken en 
de uitkomst met de koepels delen.

Douane Q4-2022

94 ODB ACT. 21-
9-2022, 7

Reageren op vraag m.b.t. termijnen 
uitspraak op bezwaar.

Douane Q4-2022

95 ODB ACT. 21-
9-2022, 8

Reageren op memo Partnership tussen 
Douane en betrouwbaar bedrijfsleven.

Douane Q4-2022

97 ODB ACT. 21-
9-2022, 10

Bespreken mogelijkheden voor risico-
overdracht bij aangehouden aangifte. 

Koepels en 
Douane

Q4-2022

98 ODB ACT. 21-
9-2022, 11,2

Nader onderzoeken of passieve veredeling 
in DMS de afhandeling geautomatiseerd 
kan verlopen.

Douane Q4-2022

99 ODB ACT. 21-
9-2022, 11,3

Reageren op de vraag m.b.t. passieve 
veredeling in combinatie met GPA.

Douane Q4-2022

100 ODB ACT. 21-
9-2022, 11,4

Reageren op de vraag m.b.t. horen bij 
FSB onder EUR 2.000.

Douane Q4-2022

101 ODB ACT. 21-
9-2022, 11,5

Reageren op de vraag m.b.t. weigeren 
(advocaat als) gemachtigde bij directe 
vertegenwoordiging.

Douane Q4-2022

102 ODB ACT. 21-
9-2022, 11,7

Reageren op de vraag of een koepel direct 
contact mag hebben met douane-experts 
Douane.

Douane Q4-2022

104 ODB ACT. 21-
9-2022, 11,8

Beschouwing over definitie van zending in 
de guidance bij e-commerce inbrengen bij 
overleg in Brussel.

DGFZ Q4-2022

105 ODB ACT. 30-
11-2022, 2.1

Verplicht gebruik BTI’s bij leden onder de 
aandacht brengen.

Koepels Q1-2023

106 ODB ACT. 30-
11-2022, 2.2

Themasessie Single Window organiseren. Douane Q1-2023

107 ODB ACT. 30-
11-2022, 2.5

Verslagen ODB Themasessie Venue delen 
met ODB.

Secretaris Z.s.m.

108 ODB ACT. 30-
11-2022, 4

Vraagstuk e-commerce bespreken en 
voorstel aan Douane zenden.

Koepels Q1-2023

109 ODB ACT. 30-
11-2022, 6

Reageren op vraag over digitaal 
indienen van verzoeken om teruggaaf en 
bijbetaling. 

Douane Q1-2023

110 ODB ACT. 30-
11-2022, 7

Procedure opvraag/verstrekken historisch 
versie HD inregelen en delen met ODB.

Douane Q1-2023

# Bron Actiepunt Wie  Deadline  
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111 ODB ACT. 30-
11-2022, 8.1

Kwaliteit van aangifte (ap 52) 
samenwerking Douane bedrijfsleven weer 
activeren.

Douane Q1-2023

112 ODB ACT. 30-
11-2022, 8.3

ODB Structuur bespreken en 
verbetervoorstel opstellen.

Koepels Q1-2023

# Bron Actiepunten Prio’s korte termijn 
Strategische Ontwikkelagenda die 
zijn afgedaan

Wie  Deadline  

1 2020 DV, 3.2 Aanspreekpunt bedrijven. Update geven 
over het project Frontoffice en de rollen 
van BCP en de compliance manager.

Douane Afgedaan Update 
Fontoffice ODB Actueel 
2-12-2020 en BCP-Compl 
Man ODB Actueel 9-6-
2021.

# Bron Actiepunten die zijn afgedaan Wie  Deadline  

103 ODB ACT. 21-
9-2022, 11,8

Beschouwing over definitie van zending in 
de guidance bij e-commerce zenden aan 
DGFZ en Douane

Koepel Afgedaan: oktober 2022

101 ODB ACT. 21-
9-2022, 11,5

Reageren op de vraag m.b.t. weigeren 
(advocaat als) gemachtigde bij directe 
vertegenwoordiging.

Douane Afgedaan:  22 november 
oktober 2022
Update Betreft casus 
op regionaal niveau en 
moet aldaar afgehandeld 
worden. Algemene 
beschouwing m.b.t. 
advocaten is gedeeld met 
vragensteller. 

96 ODB ACT. 21-
9-2022, 9

Afstemmen over bezetting ODB-stand op 
WCO conferentie.

Koepels en 
Douane

Afgedaan: oktober 2022

92 ODB ACT. 21-
9-2022, 6

Zienswijze m.b.t. Arrest HvJ m.b.t. 
Omzetbelasting bij invoer met het ODB 
delen.

Koepel Afgedaan: oktober 2022

88 ODB ACT. 21-
9-2022, 2.1

Nagaan waarom de Douane gestopt is 
met het publiceren van de aantekeningen 
in DTV.

Douane Afgedaan: 14 november 
op iBabs bij stukken 
geplaatst.

86 ODB ACT. 8-6-
2022, 6

Bepalen of vervolg WPG Wise Person 
Group verankerd wordt binnen ODB MLT 
of ODB Actueel.

Douane Afgedaan: Zie naschrift in 
verslag.

85 ODB ACT. 8-6-
2022, 7

Vraag verlenging betalingstermijn op 
UTB’s schriftelijk inzenden.

Koepel Afgedaan: ODB ACT. 8-6-
2022, 6

84 ODB ACT. 8-6-
2022, 6

Nagaan of er signalen zijn m.b.t. het 
verlopen van ketenmachtigingen.

Douane Afgedaan: ODB ACT. 8-6-
2022, 6

83 ODB ACT. 8-6-
2022, 5

Procedure m.b.t. vermelden/
informeren over nieuw zegelnummer bij 
herverzegeling bij uitgaande zendingen 
nagaan.

Douane Afgedaan: ODB ACT. 8-6-
2022, 6

82 ODB ACT. 8-6-
2022, 3

Schriftelijke update m.b.t. European 
Single Window environment for Customs 
(EU SWE-C) geven en eventueel 
bijeenkomst plannen. 

Douane Afgedaan: op 20-7 
schriftelijke mededeling 
via ibabs met ODB 
gedeeld.

# Bron Actiepunt Wie  Deadline  
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77 ODB ACT. 09-
2-2022, 6

M.b.t. artikel 173 DWU na de 
inventarisatie m.b.t. aantal voorvallen van 
vergissing in EORI-nummer in de aangifte 
beslissen om het bij de Commissie te 
bespreking in te brengen.

DGFZ Afgedaan: ODB ACT.21-
9-2022, 10

75 ODB ACT. 09-
2-2022, 6

Onderzoeken of m.b.v. een excel-
overzicht een actuele stand van de 
actiepunten in iBabs bij de agendastukken 
geplaatst kan worden.

Secretaris Afgedaan: ODB ACT. 8-6-
2022, 6

74 ODB ACT. 09-
2-2022, 6

Actiepunten nummeren. Secretaris Afgedaan: zie nummering

73 ODB ACT. 09-
2-2022, 5.1

Themasessie SMP Programma 
Klantgericht Toezicht beschikbaarheid 
data doorgeven.

Koepels Afgedaan:  De 
themasessie heeft 
plaatsgevonden.

72 ODB ACT. 09-
2-2022, 4

Inzicht van ladingbelanghebbende in 
douane(scan)controles agenderen bij 
volgend overleg.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
8-6-2022, 5

71 ODB ACT. 09-
2-2022, 4

Inzicht van ladingbelanghebbende in 
douane(scan)controles onderzoeken. 

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
8-6-2022, 5

70 ODB ACT. 09-
2-2022, 4

M.b.t. Inzicht van ladingbelanghebbende 
in douane(scan)controles terugkoppelen 
van regionaal initiatief. 

Koepel Afgedaan: ODB Actueel 
8-6-2022, 5

67 ODB ACT. 09-
2-2022, 2,2

Mededeling DG Douane over WCO 
Technology congres en beurs delen met 
koepels die het zullen delen met hun 
leden. 

Secretaris Afgedaan: informatie 
geplaatst bij agendastuk-
ken(16-2-2022)

66 ODB ACT. 09-
2-2022, 2,1

Informatie Webinar ‘Van AGS naar DMS 
4.0’ voegen bij agendastukken.

Secretaris Afgedaan: informatie 
geplaatst bij agendastuk-
ken(16-2-2022)en op ODB 
Informatief (7-2-2022).

65 ODB ACT. 01-
12-2021, 5

Beraden op praktische en juridische 
mogelijkheden voor afhandeling aangifte 
zonder directe vrijgave van goederen.

Douane Afgedaan: ODB ACT.21-
9-2022, 10

64 ODB ACT. 01-
12-2021, 5

Een eenduidige onderling afgestemde lijst 
van situaties maken waarbij geen directe 
vrijgave van goederen is.

Koepels Afgedaan: ODB ACT.21-
9-2022, 10

63 ODB ACT. 01-
12-2021, 4

Onderzoeken of de periode van verificatie 
verkort of op andere wijze benaderd of 
ingevuld kan worden. 

Douane Afgedaan: 22-11-2022. 
De Douane heeft het 
nader onderzocht maar is 
tot de conclusie gekomen 
er geen mogelijkheden 
voor te zien.

62 ODB ACT. 22-
9-2021, 8,2

EU-BTI-portal bij melding aangeven welke 
klant het betreft. 

Douane Afgedaan: ODB ACT. 8-6-
2022, 6

60 ODB ACT. 
2-12-2020, 
2.6, ODB Act. 
10-2-2021, 
2.1 en ODB 
Act. 9-6-
2021, 7.4

Beleidsstandpunt m.b.t. het Hamamatsu-
arrest vaststellen en delen met ODB.

Douane Afgedaan: ODB ACT. 21-
9-2022, 4

# Bron Actiepunten die zijn afgedaan Wie  Deadline  
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58 ODB ACT. 12-
2-2020, 5 en 
23-9-2020, 6

Doorzendplicht AWB, procedure 
ontvangstbevestiging maken en voorstel 
per e-mail onderzoeken.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
8-6-2022, 6

52 ODB ACT, 
21-11-2018, 
4, en 01-12-
2021, 8 

Kwaliteit van de aangiften, gezamenlijke 
aanpak bespreken.

Douane en 
koepels 

Afgedaan: ODB Actueel 
8-6-2022, 6

51 ODB ACT. 01-
12-2021, 9,4

Vraag m.b.t. CDIU vertraging afgifte 
uitvoervergunningen schriftelijk indienen. 

Koepel Afgedaan: ODB Actueel 
9-2-2022, 6

50 ODB ACT. 01-
12-2021, 9,3

Reacties op al dan niet vervangen 
treinscan zenden aan Douane. 

Koepels Afgedaan: ODB Actueel 
9-2-2022, 6

49 ODB ACT. 01-
12-2021, 6

ISOCA rapport WDO reactie geven 
afwezigheid deelname door NL Douane. 

DGFZ Afgedaan: ODB Actueel 
9-2-2022, 6

48 ODB ACT. 01-
12-2021, 4

ODB infomeren over de uitkomst 
onderzoek termijn afhandelen aangiften 
in HD.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
9-2-2022, 6

47 ODB ACT. 01-
12-2021, 4

Reactie Douane lange duur aanhouden 
voor verificatie delen met ODB.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
9-2-2022, 6

46 ODB ACT. 22-
9-2021, 2.3

Conferentie over de Toekomst van Europa 
aanvullende informatie en internetlink 
delen met ODB.

DGFZ Afgedaan: informatie op 
iBabs geplaatst.  

45 ODB ACT. 22-
9-2021, 5

Laten weten of het toegestaan is de 
praktijkgevallen met Commissie te delen. 

Koepel Afgedaan: zie mail 30-9-
2021

44 ODB ACT. 22-
9-2021, 6

Koepel m.b.t. SO prio’s korte termijn van 
input voorzien. 

Koepels Afgedaan: 1e week van 
november

43 ODB ACT. 22-
9-2021, 6

Stavaza SO prio’s korte termijn delen met 
ODB-leden

ODB 
secretaris

Afgedaan: zie mail 5 
oktober 2021

42 ODB ACT. 22-
9-2021, 6

Compilatie input SO prio’s korte termijn 
zenden aan Douane. 

Koepel Afgedaan: 1e week van 
november

41 ODB ACT. 22-
9-2021, 6

SO Prio’s korte termijn agenderen de 
ODB werkgroepen Actueel, MLT en IT in 
december.

ODB 
secretaris

Afgedaan: Zie ODB MLT 
1-12-2021, 4.2

40 ODB ACT. 22-
9-2021, 6

Beoordelen informatie ontwikkeling 
SMP al dan niet te delen met niet direct 
betrokken koepels. En bij akkoord delen 
informatie. 

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
9-2-2022, 5

39 ODB ACT. 22-
9-2021, 7

Beoordelen of andere koepels bij 
wetgevingstrajecten betrokken kunnen 
worden.

DGFZ Afgedaan: ODB Actueel 
9-2-2022, 6

38 ODB ACT. 22-
9-2021, 8,1

Voorbeelden problemen INF-portalen 
inzenden voor bespreking komend 
overleg.

Koepel Afgedaan: zie mail 5-11-
2021

37 ODB ACT. 22-
9-2021, 8,1

Problemen INF-portalen agenderen bij 
volgend overleg.

ODB 
secretaris

Afgedaan: geagendeerd 
ODB Actueel 1-12-2021, 3

36 ODB ACT. 22-
9-2021, 8,3

Vraag over nieuwe Richtlijn Dual Use 
Verordening schriftelijk indienen.

Koepel Afgedaan: vraag en 
antwoord Douane op iBabs 
geplaatst op 16-11-2021. 

# Bron Actiepunten die zijn afgedaan Wie  Deadline  
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35 ODB ACT. 9-6-
2021, 8.1

Rondvragen schriftelijk afdoen. 
Navorderingstermijn
Anti-dumpingrechten
Rechtsbescherming Sopropé arrest
OSS accijnsgoederen
eHerkenning machtigingen
AGS DMS

Douane Afgedaan: antwoorden 
iBabs toegevoegd. 

34 ODB ACT. 9-6-
2021, 2.2

Vragen peiling contacthistorie 
beantwoorden.

2 Koepels Afgedaan: 2 koepels 
hebben zich aangemeld

33 ODB ACT. 9-6-
2021, 2.3

Flyer Webinar e-commerce van 16 juni 
delen met achterban.

Koepels Afgedaan: bij schrijven 
verslag niet meer actueel.

32 ODB ACT. 9-6-
2021, 3

Toepassing van art. 173 DWU bij andere 
lidstaten inventariseren en inbrengen bij 
overleg met Douane en DGFZ over Samen 
optrekken in Brussel.

Koepels Afgedaan: ODB Actueel 
9-2-2022, 6

31 ODB ACT. 
9-6-2021, 3, 
ODB ACT. 22-
9-2021, 7

Uitkomst inventarisatie art. 173 DWU bij 
andere lidstaten als input gebruiken voor 
overleg in Brussel.

DGFZ Afgedaan: ODB Actueel 
9-2-2022, 6

30 ODB ACT. 10-
2-2021, 5

Artikel 173 DWU agenderen bij komende 
ODB Actueel.

Secretaris Afgedaan: ODB Actueel 
9-6- 2021, 3

29 ODB ACT. 10-
2-2021, 9

Actiepuntenlijst agenderen bij komend 
ODB Actueel

Secretaris Afgedaan: ODB Actueel 
9-6-2021, 5

28 ODB ACT. 10-
2-2021, 9

Vraagpunten brexit uitvoerstroom naar 
VK inventariseren. 

Koepels Afgedaan: geen reacties 
van koepels ontvangen.

27 ODB ACT. 23-
9-2020, 10

Vraag m.b.t. Vertegenwoordiging BTI voor 
buiten Nederland gevestigde verlader 
beantwoorden. 

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
9-6-2021, 7.1

26 ODB ACT, 12-
6-2019, 12.2

Procedure bij oorsprongsdocumenten, 
vraag over beleid m.b.t. nat stempel 
beantwoorden.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
9-6-2021, 7.2

25 ODB Act. 10-
2-2021, 5

Artikel 173 DWU voorbeelden 
inventariseren en delen met Douane.

Koepels Afgedaan: geen 
aanvullende voorbeelden 
ontvangen.

24 ODB Act. 
2-12-2020, 
2.2

ODB informeren over Publicatie procedure 
profielverfijning.

Douane Afgedaan: formulier 
online gezet met 
actueelbericht 23-4-2021 
en iBabsbericht 25-5-2021 

23 ODB ACT, 21-
11-2018 8.2

Navraag doen over standpunt Brussel 
m.b.t. Hamamatsu-case en koepels 
informeren.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
23-9-2020

22 ODB ACT. 12-
2-2020, 2.2

Mededeling Werkgroep Procederen aan 
secretariaat zenden.

Koepel Afgedaan: ODB Actueel 
10-6-2020

21 ODB ACT. 12-
2-2020, 4

iBabs als bruikbaar communicatiekanaal 
naar ODB leden onderzoeken. Tips and 
tricks delen inventariseren en met ODB-
leden. 

Douane Afgedaan: Gebruikerstips 
geplaatst op ODB 
informatief 30-11-2020

20 ODB ACT. 12-
2-2020, 8

eHerkenning, beslissen op verzoek tot 
gebruik conventioneel systeem.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
10-6-2020

# Bron Actiepunten die zijn afgedaan Wie  Deadline  
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19 ODB ACT. 12-
2-2020, 9.4

In relatie met definitie exporteur DWU 
de definitie exporteur in Dual Use 
Verordening helder krijgen. Vraag is 
belegd bij Min BuZa. Douane reclameert 
aldaar.

Koepel en 
Douane

Afgedaan: publicatie Q&A 
16-12-2020

18 ODB ACT. 12-
2-2020, 9.9

Bedrijfsleven informeren dat Domestic 
sale uit de guidancedocument 
Douanewaarde gaat.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
23-9-2020.

17 ODB ACT. 12-
2-2020, 9.10

Vergunning bijzonder model. Nagaan of 
gebruik rederijlood voor TA toegestaan is.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
10-6-2020, 9

16 ODB ACT. 10-
6-2020, 2.1

Mededeling over de eindstatus van een 
aangifte. Nadere toelichting in memo 
zenden aan koepels.

Douane Afgedaan: Actiepunt 
belegd bij ODB MLT.

15 ODB ACT. 10-
6-2020, 2.1

Mededeling over de eindstatus van 
een aangifte agenderen bij volgende 
vergadering.

Secretaris Afgedaan: Actiepunt 
belegd bij ODB MLT.

14 ODB ACT. 10-
6-2020, 2.3

Mededeling Vernietigen op last 
douaneautoriteiten. Koepels informeren 
of dit ook ziet op andere vernietigingen 
dan op last autoriteiten en vervolgens 
heroverweging   eerdere standpunt over 
waardebepaling

Douane Afgedaan: aanvullende 
mededeling bij agp ODB 
Actueel  op iBabs geplaatst 
op 26-6-2020

13 ODB ACT. 10-
6-2020, 5

Coronacrisis suggesties koepels in 
communicatie opnemen.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
23-9-2020. 

12 ODB ACT. 10-
6-2020, 9

Vraag verplichting gebruik BTI. 
Overwegen actiepunt op te pakken.

Douane Afgedaan: agenda ODB 
Actueel 23-9-2020

11 ODB ACT. 10-
6-2020, 9.1

Klankbordgroep procederen, voorstel 
opzet uitwerken. 

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
23-9-2020

10 ODB ACT. 10-
6-2020, 10

Venue en uitstel van de implementatie  
van Deco. Reageren op rondvraag van 
koepel.

Douane Afgedaan: Zie presentatie 
e-commerce webinar  die 
is gedeeld met ODB 27-
11-2020

9 ODB ACT. 10-
6-2020, 10

Lengte termijn uitstel van betaling i.v.m. 
coronacrisis nader uitleggen.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
23-9-2020

8 ODB ACT. 10-
6-2020, 10

Navorderingstermijn DWU 3 of 5 jaar, 
beleid Douane mededelen. 

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
23-9-2020

7 ODB ACT. 23-
9-2020, 2.1

Definitie exporteur. Knelpunten en 
oplossingen van andere lidstaten delen 
met de Douane.

Koepels Afgedaan: geen 
aanvullende input 
ontvangen.

6 ODB ACT. 23-
9-2020, 5

Wijzigen aangifte, noot Arrest Hof van 
C-97/19 Justitie Pfeifer & Langen GmbH 
delen met ODB.

Douane Afgedaan: als agendastuk 
in iBabs geplaatst 25-9-
2020  

5 ODB Act. 
2-12-2020, 
2.4

Laten weten of vraag een BUZA over def 
exporteur ook ziet op sancties.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
10-2-2021, 8

4 ODB Act. 
2-12-2020, 
2.4

Aanpassing AGS n.a.v. definitie exporteur 
doorvoeren en ODB informeren.

Douane Afgedaan: Wijzigingen 
doorgevoerd 23-1- 2021

3 ODB Act. 
2-12-2020, 5

Corona en thuiswerken. Bereikbaarheid 
Douane onderzoeken.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
10-2-2021, 8

2 ODB Act. 
2-12-2020, 
9.3

Afhandeling vergunningaanvragen i.v.m. 
Brexit-drukte nagaan.

Douane Afgedaan: ODB Actueel 
10-2-2021, 8

# Bron Actiepunten die zijn afgedaan Wie  Deadline  
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