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Noodprocedure
Toegelaten Geadresseerde (TG)

De noodprocedure Toegelaten Geadresseerde (TG) wordt alleen ingezet als 
computer systemen niet werken of als communicatie tussen computersystemen niet 
meer mogelijk is.
U mag de noodprocedure gebruiken:
– als de Douane een storing in NCTS (NCTS = het geautomatiseerde systeem 

voor elektronisch aangeven douanevervoer) meedeelt met een servicebericht 
(zie www.douane.nl/rss/douane-serviceberichten.html)

– in andere gevallen, u mag de goederen ontvangen en lossen

 Storing aan de kant van de Douane
Is er een storing in NCTS, waarbij de oorzaak ligt aan de kant van de Douane? 
Dan maakt de Douane dat bekend via een servicebericht 
(zie www.douane.nl/rss/douane-serviceberichten.html). 
Als u een abonnement neemt op RSS (zie www.douane.nl/help/help-10.html) krijgt 
u vanzelf de nieuwe (storings)informatie binnen als deze op onze website is gezet.

 Storing niet aan de kant van de Douane
Is er een storing in NCTS, waarbij de oorzaak niet ligt aan de kant van de Douane? 
U hoeft dan geen aankomstmelding te doen.

Let op!

Bij een storing krijgt u pas toestemming om de noodprocedure te gebruiken als blijkt dat de storing 
niet direct kan worden verholpen.

 Noodprocedure
Gebruikt u de noodprocedure? Dan moet u rekening houden met de voorwaarden 
en de methoden van Verordening (EEG) nr. 2454/93 (TVoCDW), artikel 353 lid 2 
letter b, lid 3 en bijlage 37 quinquies.

U vindt hieronder noodprocedures die u kunt gebruiken in de volgende gevallen:
1 Noodprocedure voor een aangifte die is geregistreerd in NCTS 
2 Noodprocedure voor een aangifte die niet is geregistreerd in NCTS 

Daarnaast vindt u hieronder:
3 Regels bij het constateren van onregelmatigheden tijdens vervoer, 

bij aankomst of bij lossing
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1 Noodprocedure voor een aangifte die is geregistreerd in NCTS
Goederen komen bij u aan onder begeleiding van: 
– de schriftelijke douaneaangifte voor communautair of gemeenschappelijk 

douanevervoer (Enig document – ED of gedrukt op blanco papier)
– de elektronische douaneaangifte voor communautair of gemeenschappelijk 

douanevervoer (begeleidingsdocument Transit)

U hoeft geen aankomstmelding te doen. Na de aankomst van de goederen mag u 
deze lossen en de verzegeling van de goederen die voor u bestemd zijn verwijderen. 
Daarbij geldt de voorwaarde dat er voor de opvolgende bestemming een 
douaneaangifte is gedaan.

Let op!

Bevat de zending ook goederen die voor andere geadresseerden zijn bestemd? En is 
de verzegeling ook voor deze andere goederen (of een deel daarvan) van toepassing? 
Dan moet u de Douane verzoeken de verzegeling te verwijderen.

Aankomst

U zet bij aankomst van de goederen de volgende gegevens op de aangifte:
– de datum van aankomst van de goederen (achter ‘datum van aankomst’)
– de locatie waar u de goederen in ontvangst neemt
– de staat van een eventueel aangebrachte verzegeling: ‘conform’ of ‘niet conform’ 

(achter ‘controle van de verzegeling’)

Dit doet u:
– aan de achterzijde op de schriftelijke douaneaangifte voor communautair of 

gemeenschappelijk douanevervoer (Enig document – ED of gedrukt op blanco 
papier), of

– rechtsonder op de voorkant in het linkerdeelvak I van de elektronische 
douaneaangifte voor communautair of gemeenschappelijk douanevervoer 
(begeleidingsdocument Transit)

Aankomstmelding na de storing

Is het aangiftesysteem weer beschikbaar? Dan registreert u zo spoedig mogelijk de 
aankomst van de goederen.
Krijgt u een bericht van het systeem dat de Douane de aankomst heeft geselecteerd 
voor een controle? Handel dan als volgt:

– De goederen zijn nog niet gelost.
De Douane heeft een reactietijd nodig om naar uw locatie(s) te komen. 
Deze reactietijd is 120 minuten, tenzij er een afwijkende termijn staat op het 
laatste blad van uw Vergunning toegelaten geadresseerde. Hebt u binnen de 
vastgestelde tijd geen reactie van de Douane ontvangen? Dan mag u de goederen 
lossen, tenzij hierover iets anders staat in de individuele voorwaarden van uw 
vergunning.

– De goederen zijn gelost en al ter beschikking zijn gesteld na plaatsing onder de 
opvolgende douanebestemming of -regeling.
U neemt contact op met het douanekantoor van bestemming. De naam en 
adresgegevens kunt u vinden op www.douane.nl.



  Noodprocedure Toegelaten geadresseerde (TG)  3

2 Noodprocedure voor een aangifte die niet is geregistreerd in NCTS
Goederen komen bij u aan onder begeleiding van de schriftelijke douaneaangifte 
voor communautair of gemeenschappelijk douanevervoer (Enig document – ED of 
gedrukt op blanco papier).
U herkent de aangifte aan de verplichte stempelafdruk. Het model van deze 
stempelafdruk ziet er als volgt uit (Nederlandse versie):

NOODPROCEDURE NCTS

GEGEVENS NIET BESCHIKBAAR IN HET SYSTEEM

BEGONNEN OP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(Datum/uur)

U doet geen aankomstmelding. Na aankomst van de goederen mag u deze lossen en 
de verzegeling van de goederen die voor u bestemd zijn verwijderen. Daarbij geldt 
de voorwaarde dat er voor de opvolgende douanebestemming of -regeling een 
douaneaangifte is gedaan. 

Let op!

Bevat de zending ook goederen voor andere geadresseerden? En geldt de verzegeling 
ook voor deze andere goederen (of een deel daarvan)? Dan moet u de Douane 
verzoeken de verzegeling te verwijderen.

Aankomst

U zet bij aankomst van de goederen de volgende gegevens op de aangifte:
– de datum van aankomst van de goederen (achter ‘datum van aankomst’)
– de locatie waar u de goederen in ontvangst neemt
– de staat van een eventueel aangebrachte verzegeling: ‘conform’ of ‘niet conform’ 

(achter ‘controle van de verzegeling’)

U vult deze gegevens in:
– aan de achterzijde van de schriftelijke douaneaangifte voor communautair of 

gemeenschappelijk douanevervoer (Enig document – ED of gedrukt op blanco 
papier) of

– rechtsonder op de voorkant in het linkerdeelvak I van de elektronische 
douaneaangifte voor communautair of gemeenschappelijk douanevervoer 
(begeleidingsdocument Transit)

3  Regels bij het constateren van onregelmatigheden tijdens vervoer, 
bij aankomst of bij lossing 

3.1. Onregelmatigheden tijdens vervoer of bij aankomst

Zijn er voorvallen tijdens het vervoer aangetekend op: 
– de schriftelijke douaneaangifte voor communautair of gemeenschappelijk 

douane vervoer, exemplaren 1, 4 en 5 (Enig document – ED of gedrukt op blanco 
papier) of

– de elektronische douaneaangifte voor communautair of gemeenschappelijk 
douanevervoer, in drievoud (begeleidingsdocument Transit)
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Of constateert u onregelmatigheden bij de aankomst van de goederen? Meld dit dan 
direct bij het kantoor van bestemming met het formulier Kennisgeving Douane. 
U vindt het formulier op www.douane.nl. 

Fax het formulier naar het douanekantoor van bestemming. U vindt de naam- 
en adresgegevens van het douanekantoor op www.douane.nl.

U vermeldt de verschillen:
– aan de achterzijde van de schriftelijke douaneaangifte voor communautair of 

gemeenschappelijk douanevervoer (Enig document – ED of gedrukt op blanco 
papier), of

– rechtsonder op de voorkant in het linkerdeelvak I van de elektronische 
douaneaangifte voor communautair of gemeenschappelijk douanevervoer. 
(begeleidingsdocument Transit)

U doet dit als volgt:

Verschillen:

Teveel:  ......................................................

Tekort: .......................................................

Soort goederen:  .....................................

Tariefpost onderverdeling:  .................

Onregelmatigheden zijn bijvoorbeeld een geschonden verzegeling of een termijn-
overschrijding. U vermeldt dan ‘geschonden verzegeling’ of ‘termijnoverschrijding’.

Reactie van Douane

Heeft de Douane de onregelmatigheid geselecteerd voor een controle? Dan heeft de 
Douane een reactietijd nodig om naar uw locatie(s) te komen. Deze reactietijd is 
120 minuten, tenzij er een afwijkende termijn staat op het laatste blad van uw 
vergunning.

Hebt u binnen de vastgestelde tijd geen reactie ontvangen van de Douane? Dan mag 
u de goederen lossen, tenzij hierover iets anders staat in de individuele voorwaarden 
van uw vergunning.

3.2. Controlebevindingen bij lossing

U meldt de uitkomst van de controle bij lossing van de goederen binnen 3 dagen na 
aankomst van de goederen met het formulier Kennisgeving Douane. Geldt in een 
bijzondere situatie een andere termijn? Dan staan deze bijzondere situatie en de 
aangepaste termijn in de individuele voorwaarden bij uw Vergunning toegelaten 
geadresseerde.

U vult de voorzijde van de aangifte aan met:
– de opvolgende douanebestemming of -regeling
– de uitslag van de controle
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U vermeldt de opvolgende douanebestemming of -regeling met de volgende gegevens:
– artikelnummer

Het volgnummer van het artikel in de vervoersaangifte. Bestaat een aangifte uit 
meerdere artikelen die onder één en dezelfde opvolgende douaneregeling worden 
geplaatst? En zijn er geen bevindingen bij lossing (alles is conform)? Dan moet u 
voor het artikelnummer de code ‘00’ vermelden.

– EORI-nummer
Het EORI-nummer bestaat uit 2 delen: deel 1 met 2 posities voor de landencode en 
deel 2 met maximaal 15 alfanumerieke posities voor het identificatienummer.

– code
Hiermee geeft u aan met welke procedure de goederen onder de opvolgende 
douaneregeling zijn of worden geplaatst: 
– ‘I’: inschrijving met vergunning domiciliëringsprocedure plaatsing
– ‘O’: overige wijzen van plaatsing

– nummer
Afhankelijk van de gebruikte code moet u het nummer van de vergunning 
domiciliëringsprocedure plaatsing of het nummer van de aangifte tot plaatsing 
vermelden (bijvoorbeeld het volgnummer van de aangifte gedaan met Sagitta 
Invoer):
– code ‘I’: vergunningnummer domiciliëringsprocedure
– code ‘O’: nummer van de aangifte tot plaatsing

U vermeldt de gegevens als volgt:<artikelnummer; EORI-nummer; code; nummer>

U vermeldt de verschillen:
– aan de achterzijde van de schriftelijke douaneaangifte voor communautair of 

gemeenschappelijk douanevervoer (Enig document – ED of gedrukt op blanco 
papier), of

– rechtsonder op de voorkant in het linkerdeelvak I van de elektronische 
douane aangifte voor communautair of gemeenschappelijk douanevervoer 
(begeleidingsdocument Transit).

U doet dit als volgt:

Verschillen:

Teveel:  ......................................................

Tekort: .......................................................

Soort goederen:  .....................................

Tariefpost onderverdeling:  .................

Stuur de aangifte binnen 3 dagen na aankomst van de goederen naar:

Douane/Eindhoven
Kantoor Heerlen Huskensweg
Postbus 4502
6401 JA Heerlen

Is het aangiftesysteem binnen 3 dagen na aankomst van de goederen weer 
beschikbaar? En hebt u de controlebevindingen nog niet opgestuurd naar Douane 
Eindhoven, Kantoor Heerlen Huskensweg? Dan meldt u de uitkomst van de 
controle zoals die is opgenomen in uw Vergunning toegelaten geadresseerde.

Versie: juli 2010


